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ONSO0z
Toplumsal bir varlik olarak ailede, okulda, is yerinde siirekli
bagkalariyla etkilesimde bulundugumuz siirece, ortaya gikabilecek
kisileraras1 sorunlara karsi hazirlikli olmamiz gerekir. Zira
kaynaklar kit ve gereksinimlerimiz birbirinden farkli oldugu igin
kigileraras: sorunlardan kagmak ya da kaginmak miimkiin degildir.
Onemli olan, sorun ¢ézme becerilerimizi gelistirerek bunlarin

istesinden basariyla gelmek, sorunlara '"kazan-kazan" _tiirii
¢Oziimler bulmaya galigmaktir.

"Problem Cozme" konusundaki yayimnlarda son 20 yildan
- beri 6nemli bir atig gézlenmektedir. Bu egilimi Tiirk¢e yayinlarda
da gozlemek miimkiindiir. Son 5 yil igerisinde gogunlugu geviri
olmak iizere problem ¢6zme ile ilgili gesitli kitaplar yaymlanmstir.
Ancak bu yaymlarda problem ¢ézme genellikle "karar verme"
siireci olarak ele alinmaktadir. Ustelik bu becerilerin gocuklara
nasil dgretilecegi tizerinde hemen hemen hi¢ durulmamaktadir.

Sorunlar1 ¢6zmek igin su anda kullandigimiz ve ¢ogu zaman
sorunlar1 ¢ozmek yerine erteleyen sorun ¢dzme yaklagimimizi
gegmiste nasil 6grenmigsek, daha etkili sorun ¢ézme yontemleri
Ogrenebilir, bunlar1 3 yagindan baslayarak ¢ocuklara da
Ogretebiliriz. Bu sadece bir tercih de degildir. Zira 2000'li yillarda
is diinyasinin istihdam edecegi kisilerde aradig: ilk 10 6zellikten
biri, kisilerarasi sorun ¢6zme becerisidir.

Bu kitap, kisileraras: sorunlarin ¢6ziimii igin kigilerin sahip
olmalar1 gereken becerileri ve bu becerilerin g¢ocuklara nasil
Ogretilebilecegini - Grnek ders planlariyla agiklamay1
amaglamaktadir. 21. Yiizyilda sorun ¢ozebilen ¢ocuklar



yetistirilmesine yardimci oldugu odlgiide bu kitap amacina ulagmig
demektir. :

"Zaman" kit bir kaynaktir ve kisileraras1 sorunlarin
nedenlerinden de biridir.

Bu kitab1 hazirlarken zamani serbest¢e kullanabilmem igin
her tiirlii kolaylig1 gosteren esime ve kendilerine daha az zaman
ayrmak zorunda kaldigim ¢ocuklarima, benim "kiigiik
Ogretmenlerime", Oncelikle tesekkiir etmek istiyorum. Tegekkiir
borglu oldugum bagkalar1 da var: Zamanlarinin énemli bir kismini
6 gocuguna ayiran ve daha iyi yetigmeleri i¢in girpinan annem ve
babam; onlara ne kadar tesekkiir etsem az oldugunu biliyorum. Ve
iiniversitede 20 yildan beri beni 6nce Ogrencisi daha sonra da
meslektas1 olarak kabul eden, her firsatta bana zaman ayirabilen
degerli hocam Prof. Dr. ipek Giirkaynak' tesekkiirler.

Ankara 2001
Dog.Dr. Selahiddin Ogiilmiis
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi

ogulmus @education.ankara.adu.tr.
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GiRisS

Insanin temel egilimlerinden biri, baskalariyla birlikte
olmayi yalmzhga tercih etmesidir. "Insana iliskin" sorunlarin da
temelinde yatan bu egilimin nedenini agiklamak amaciyla farkl
goriisler 6ne siiriilmiigtiir. Ornegin bazi aragtirmacilara gore
insanlarin bagkalariyla biraraya gelmelerinin nedeni, tipki bazi
hayvan tiirlerinde de gozlenebilen iggiidiilerdir. Diger bir gortis,
insanoglunun dogduktan sonra hayatta kalabilmesi ya da canl
varligint siirdiirebilmesi igin uzun siire bagkalarinin bakimina ve
korumasina muhtag olmasidir. Baskalarinin uzun siireli bakimi ve
korumas: nedeniye, yetiskin olduklarinda da insanlar bagkalariyla
birlikte olmay1 yalmzhiga tercih etmektedir. Basta korku olmak
tizere duygularmzin da bu egilimi artirdigi bilinmektedir. Zira
bagkalariyla birlikteyken korkularimiz azaltmakta ve yalnizken
oldugundan daha az korku duymaktayiz. Son olarak, insanin
kendini tamimak ve belli bir durumda gésterdigi tepkinin "normal”
bir tepki olup olmadigini bilmek istemesi de bagkalariyla birlikte
olma egilimini artirmaktadir.

Hangi nedenle olursa olsun, bagkalariyla biraraya gelince
kigiler arasinda genellikle bir etkilesim olur. Zira baska kisilerin
varhig ve davranislar (yaptigi ya da yapmadigi, soyledigi ya da
sOylemedigi her sey) bizim i¢in bir uyarandir ve biz bu uyaranlara
olumlu, olumsuz ya da nétr bir tepki gosteririz. Ay sekilde bizim
varligimiz ve davramiglarimiz da baska kisiler i¢in bir uyarandir;
bagkalar1 da bizim .varliimiza ve davramslarimiza olumlu,
olumsuz ya da nétr bir tepki gdsterir. O halde etkilesim, taraflarin
duygu, diisiince ve davramislarim olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilen karsilikli bir siiregtir.
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Aile, okul, is yeri, vb. gibi bazi ortamlar, kisileraras
etkilesimin en yogun oldugu ortamlardir. Ailede esler arasinda,
anababalarla ¢ocuklar arasinda ya da gocuklarin kendi aralarinda;
okulda ogrencilerle §gretmenler arasinda, Ogretmenlerin ve
gocuklarin kendi aralarinda; is yerinde de galisanlarla ydneticiler
arasinda ya da galisanlarin kendi aralarinda yogun bir etkilesim s6z
konusudur. Etkilesimde bulunan Kkigiler, aralarindaki etkilesimin
nitelizinden memnun olabilirler ya da olmayabilirler. Taraflar,
etkilesimlerinin niteliinden memnun olduklar siirece aralarinda
bir "sorun" yok demektir! Kisileraras1 sorunlar, etkilesimde

bulunan taraflardan en az birinin, mevcut etkilesimin niteliginden
" hosnutsuzluk duymasiyla ortaya gikar.

SORUN NEDIR?

Giinliik konusmalarda sik stk "kigisel sorunlardan",
"genglerin sorunlarindan”, "toplumsal sorunlardan”, "ekonomik
sorunlardan", "saghk sorunlarindan", "egitim sorunlarindan",
"iletigim sorunlarindan","sorunlu kisilerden","sorunlu genglerden",
vb. soz edilir ve bu konugmalarda gegen "sorun" sdzcligliniin
herkes tarafindan ayni sekilde anlagildigi varsayilir.” Oysa sorun
(eskilerin deyisiyle "mesele") sozciigii ile ne anlatilmak istendigi
¢ogu zaman agikea belli degildir.

Sorun ¢6zme (problem solving) terminolojisini gdzden
gegiren Shibata (1997-1998), "amag", "durum”, "sorun", "neden",
"cozilebilir neden", "gikis yolu" (issue) ve "¢dziim" terimlerini,

* Giniimiiz Tirkge'sinde "sorun" sbzciigii, Bati dillerindeki "problem" karsihiginda
kullamlmaktadir. Tiirkge'de problem sozciigii bir matematik terimi olmanin da &tesinde
yaygin bir bigimde kullanildigi igin, gogu zaman bu iki sdzciik birbirlerinin yerine
kullanilabilmektedir. Omegin bir kisinin ok ciddi boyutlarda duygusal "sorunlan" ya da
duygusal "problemleri” oldugundan sdz ederken, bu iki sdzciik arasinda bir aymnm
yapmayiz. Oysa Tiirk Dil Kurumu tarafindan yaymlanan Tiirkge Sozliik'te bu iki sozciik ayr
ayn tammlanmig ve farkh anlamlar yliklenmigtir.
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sorun ¢ozebilen kisilerin bile genellikle sorgulamadiklarim 6ne
stirmektedir. Shibata'ya gore herhangi bir sorun, kisinin amaglar
tarafindan belirlenir. Omegin paraniz az ise ve paramzin daha fazla
olmasini istiyorsaniz, paranizin az olmasi sizin igin bir sorundur.
Paras1 az olsa bile eger bir kigi daha fazla parasinin olmasim
istemiyorsa, parasinin az olmasi bu kigi i¢in bir sorun degildir.
Amag, yapmak istedigimiz sey ya da olmasi istedigimiz seydir.
Ne yapmak istedigimizi agiklifa kavusturmadan, sorunlar iizerinde
diisiinemeyiz. Durum, mevcut kosullar1 ifade eder. Durum kendi
basma ne iyi ne de kotiidiir. Sorun ¢ézme siirecinde durumun
olabildigince nesnel bir bigimde tanimlanmas: gerekir. Sorun, bir
durumun amaglarimizi gergeklestiremedigimiz bazi béliimleridir.
Sorun ¢6zmeye galisan kisiler cogunlukla amaglardaki farkliliklar:
o6nemsemedikleri igin gergek soruna ulasamazlar. Neden, bir
soruna yol agan seydir. insanlar genellikle nedenlerle sorunlar
birbirine karistirir ya da bunlar arasinda bir ayinm gozetmezler.
Oysa sorunlar bir durumun sadece belli béliimlerini igerir.
Sorunlara neden olan 6zgiil olgularn bilinmesi, sorunlar1 ¢ézmenin
en temel asamasidir. Coziilebilir neden, sorunlarin nedenlerinden
bazilarmi ifade eder. Bir sorunu ¢ozerken ¢oziilebilir nedenler
lizerinde odaklanmamiz gerekir. Coziilebilir nedenlerin bulunmasi
da sorun ¢6zmenin diger bir temel asamasidir. Bazi Kkisiler
¢oziilebilir nedenleri digerlerinden ayiramazlar. Coziilemeyecek
nedenleri ¢6zmeye calisarak zaman kaybederler. Cikis yolu
(issue), bir sorunun tersinden ifadesidir. Eger sorununuz paramzin
olmamasi ise, ¢ikis yolunuz bir gekilde para bulmanizdir. Paranizin
olmamasi ile para bulmamz ayni gsey degildir. Sorun olumsuz bir
ifade, ¢ikis yolu ise olumlu bir ifadedir. Ancak pek gok kisi boyle
bir ayirm yapmaz ve sorunla ¢ikis yolunu aym sey zanneder.
Coziim, bir sorunu ¢6zmeye yonelik 6zgiil bir eylemdir. Bu da bir
¢ikis yolunu gergeklestirmeye yonelik 6zgiil bir eylem anlamina
gelmektedir.
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Sorun ¢dzme terminolojisinde kullanilan bazi kavramlara
iliskin Ingilizce literatiirdeki bu tartijma bazi okuyuculara sikici
gelebilir. Ancak bu tiir bir tartigmanin Tiirkge terimler agisindan da
yapilmast ve sorun ¢dzme siirecinde kullanilan temel bazi
terimlerin Tiirkge'de de agikliga kavusturulmas: gerekmektedir.

Tiirkge bir metinde problem sozcligiiniin mii yoksa sorun
sozciligiiniin mii kullanilmis olmasi, bana gore kisisel bir tercih
degildir; "problem" ve "sorun" sdzciikleri Tiirkge'de farkli anlamlar
icermektedir. Buna paralel olarak, "problem ¢ozme" ile "sorun
¢6zme" deyimleri arasinda da farklihk vardir. Tiirkce'de hangi
durumlarda  "problem"  sdzciigiinin  kullanildigini,  hangi
durumlarda sorun sozciigiiniin kullanildigim ayirt etmenin énemli
oldugu kamsindayim. Bdyle bir ayirim yapabilmek i¢in dncelikle
"problem" kavraminin nasil tammlandigina ve problem tiirlerine
kisaca goz atmak iyi bir baglangig noktasi olabilir.

> Problem, bulundugunuz yerle bulunmak istediginiz yer
arasindaki bosluk (gap), baska bir deyisle, olanla olmasi
gereken durum arasindaki farktir (Huilt, 1992).

» Oldugunuz yerle olmak istediginiz yer arasinda bir
mesafe varsa ve siz bu mesafeyi nasil agacaginiza iliskin
bir yol bilmiyorsaniz, bir probleminiz var demektir
(Hayes, 1989'dan aktaran: Van Domelen, 2001).

» Problem, bir ortamdan ya da durumdan daha gok tercih
edilen baska bir ortama ya da duruma gegis esnasinda
oniimiize ¢ikan engeller ve zorluklardir (Huilt, 1992).

> Problem, bir kimsenin istenen bir hedefe ulagsmak igin
topladigi meveut giiglerinin kargisina gikan engeldir. ...
Her tiir problemin ii¢ temel o6zelligi vardir: Bireyin
belirledigi bir amag, amaca giden yolda bireyin kargisina
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cikan bir engel, bireyi amacina ulagmaya iten igsel bir
gerginlik (Bingham, 1998). .

Yukaridaki tanimlar goéz oniinde bulundurularak problem
igeren bir durumun ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir:

>

>

Mevcut durumla olmas: gereken durum arasinda (olanla
olmas: gereken ya da ideal durum arasinda) bir farkin
bulunmasi,

Kisinin bu farki fark etmesi ya da farki algilamast,
Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmas,

Kisinin gerginligi ortadan kaldirmak amaciyla girigim-
lerde bulunmasi,

Kisinin gerginligi ortadan kaldirmaya yonelik girigim-
lerinin engellenmesi.

Mevcut durumla olmas: gereken durum arasinda dort tiir
bosluk olabilir (Huilt, 1992):

1.

Bir seyler yanlis gitmektedir ve diizeltilmesi gerek-
mektedir.

Bir seyler tehdit altindadir ve korunmasi gerekmektedir.

Bir ¢agri yapilmaktadir ve kabul edilmesi gerek-
mektedir.

Bir seyler eksiktir, eksik olan seyi saglamak gerek-
mektedir.
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Problem Cozme Konusundaki Aragtirmalarin Kisa
Tarihi

"Problem g¢ézme" konusundaki aragtirmalar, 20.ylizyihn baginda
problem ¢ozmeyi zorlagtiran faktdrlerin  incelenmesiyle baglamustir.
Problem ¢dzme sireci ise 1960'h yillarda arastinlmaya baglanmugtir.
Problem ¢ézme siirecinin incelendigi aragtirmalarda deneklere karmagik
bulmacalar verilmis ve bu bulmacalari ¢ézmeye galisirken deneklerin sesli
diigtinmeleri istenmigtir. "Sézel protokol" denen bu kayitlar temel alinarak,
dzellikle bilgisayar yardimiyla problem ¢ézme modelleri gelistirilmistir.

1960' yillarda yapilan aragtirmalarda bir kiginin nihai ¢ézime
ulagincaya kadar bir ara durumdan (ara gdziimden) diger bir ara duruma
gegis siireci Uzerinde durulmustur. Bu ylizden deneklere gézmeleri igin
zihinsel iglem gerektiren problemler yerine, gok sayida fiziksel iglem
gerektiren problemler verilmigtir. Omegin Honai Kulesi adi verilen bir
problem durumunda denekler, belirli kurallara gére her seferinde bir
diskin yerini degistirerek piramit seklindeki bir disk yigimim bir yerden
bagka bir yere tagimaya galigirlar. Bu tir bulmacalan ¢ézerken denekler
cok sayida ara durumdan gegerler. Bu yiizden aragtirmacilar da
deneklerin  bir  ara  durumdan  digerine  gegis  sirecini
inceleyebilmektedirler.

Yine 1960 yillarda problem gézme alanindaki gelismelere paralel
olarak, "karar verme" alaninda da gelismeler kaydedilmistir. Karar verme
konusunu inceleyen aragtrmacilar, belirsizlik igeren kosullar altinda
insanlarin nasil akil yiriittiklerini, secim yaptiklarini ve zihinsel bir
cikarsama yaptiklarint incelemiglerdir. Bu yillarda karar verme ile problem
¢6zme hemen hemen ayni anlamda kullaniimaya baglanmigtir.

1970'i yilarda aragtirmacilar, bu tiir basit bulmaca problemleri
yerine, belli bir alanda (3rn. fizik alaninda) bilgi sahibi olmay: gerektiren
karmagik problemlerin nasil ¢dziildigini incelemeye baglamiglardir. Bu
yillarda yapilan arasurmalarda, 8rnegin satrang, fizik, matematik, bingisayar
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programlama, - tibbi tanilama gibi problemler kullanilmigr, Bu  tiir
problemler &ncekilerden farkidir, giinkii deneklerin  bir bulmacay
g¢ozebilmeleri igin- bilmekleri gereken her sey birkag dakika iginde
soylenmektedir. Oysa &rnegin fizik gibi oldukga genig bir bilgi birikiminin
oldugu bir alanda kolay bir problemin bile ¢6ziimd, saatlerce siiren bir
hazirlik egitimini gerektirmektedir. Bunun iizerine arastirmacilar problem
Jlcdzme siirecini agiklayabilmek amaciyla, belli bir alanda uzman olan
kigilerle uzman olmayan kisilerin performanslarin kargilagtirmaya
baglamiglardir. Bu aragtirmalarda uzmanlarin uzman olmayanlara gére
problemleri farkli kategorilere ayirdiklan ve farkli bir islem siralamasi
yaptiklari bulunmugtur.

1980'li yillarda da kisilerin belli bir alanda nasil uzmanlagtiklar
aragtinlmaya baglanmistir. Onceleri aligurma yapmanin uzmanlagmadaki
rolii ele alinmig, ancak uzmanlarin belli bir problemle karsilagtiklarinda
¢8ziime giden ara durumlan zihinlerinde siralayabildikleri, bunun igin de
belleklerini giiglendirdikleri ve ¢éziimleri belleklerinde planlama yetenegi
gelistirdikleri anlagilmgtir.

Kaynak: Vanlehn Kurt (1996). Cognitive skill acquisition, Annual Review of
Psychology, Volume: 47, p. 535.

Bingham'a gdre (1998) problemler konu alanlarina, giigliik
ya da karmagiklik derecelerine ya da siirelerine gore gesitli tiirlere
ayrilabilir. Bazi problemlerin bir tek dogru cevabi vardir. Ornegin
bir aritmetik probleminin ya da bir say1 dizisinin hesaplanmasi tek
dogru cevabi olan bir problemdir. Tiirkiye'nin baskenti hangi ildir?
Ogrenciler ne zaman teneffiise cikacak? gibi dogru bilgi elde
edilince ¢oziilen problemler, kesin-cevapli problemlere &rnek
verilebilir. Bazi problemlerin ise birden fazla dogru cevab: vardir.
Ornegin sinifa yeni gelen bir 6grenci nasil rahat ettirilir? Belli bir
beceriyi kazanabilmesi igin bir kisiye nasil yardim edilebilir? Okul
Koruma Demegi'ne yapilan bagislar nasil harcanmalidir? gibi
problemlerin bir tek dogru cevabi yoktur.
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Yukarnidaki ayirima benzeyen baska bir smiflandirmaya gore
de problemler, iyi yapilandirilmis ya da kapali uglu problemler ve
iyi yapilandirilmamis ya da agik uglu problemler olarak iki genel
gruba ayrilmaktadir (Dinger, 1995; Napier ve Gershenfeld, 1993).
lyi yapilandirilmus ya da kapali problemler genellikle belli bir konu
alanina 6zgiidiir, tek boyutludur ve bir tek dogru cevabi vardir. Bu
dogru cevaba ulagmak igin izlenmesi gereken yontem de genellikle
bellidir. Matematik problemleri, bulmacalar ve kontrollii bilimsel
problemler bu tiir problemlere 6rmek verilebilir. Yapilandirilmamig
ya da agik uglu problemler ise gok boyutludur ve birden fazla
¢oziimii (dogru. cevabi) vardir. Bu problemlerin ¢oziimii farkh
yaklagimlari gerektirir. Toplumsal ya da kisilerarasi problemler bu
tiir problemlerdir.

Tiirkge'de iyi yapilandirilmis ya da kapali uglu problemler
igin "problem" sdzciigii tercih edilirken, yapilandirilmamis ya da
agik uglu olanlar igin "sorun" sozciigii tercih edilmektedir. Nitekim
Tirk Dil Kurumu tarafindan yaymnlanan Tirkge Sozliik'te
problem, bir matematik terimi olarak "dnceden Ogrenilmis
bulunan teoremler ya da kurallar yardimiyla ¢oziilmesi istenen
soru" olarak tanimlanmakta, sorun sdzciigii ise aym sdzlikte
"diisiiniiliip ¢dziilmeye, konusulup bir sonuca baglanilmaya degeri
ya da gerekligi olan durum" seklinde tanimlanmaktadir. Bu fark,
bu sozciiklerin giinlik dildeki kullanimina da yansimaktadur.
Ornegin matematik dersinde 6gretmenler ogrencilere "sorun
¢ozmeyi" degil, "problem ¢ozmeyi" dgretir; sinavlarda da "sorun"
degil, "problem" sorarlar.

Eger mevcut durumla ideal durum arasindaki farklilik,
“toplumsal" bir konu alaninda ise, Tiirkge'de "sorun" sézcligliniin
kullanilmas1 daha uygun diismektedir.”” Giinlik konusmalarda
sikhikla kullanilan "kigisel sorunlar", "toplumsal sorunlar”,
"cocuklarin ve genglerin sorunlan” gibi deyimler de aslinda bu
egilimi gostermektedir.

* Bu kitabin ilerleyen bélimlerinde bu anlamda sadece "sorun” sozciigii kullamilacaktir.
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Sorunlar  farkli  Glgiitlere  gére  farkh sekillerde
siniflandirilabilirler. Ornegin sorunlar konu alanlarina gore (saglk,
egitim, hukuk, ekonomi, vb. problemleri gibi), diizeylerine goére
(kisisel, toplumsal, kisilerarasi, toplumlararasi, vb. gibi) ya da ait
olduklar psikolojik boyuta gére (duygusal, bilissel, davranigsal
gibi) farkli sekillerde simiflandirilabilir. Béyle bir simiflandirma
yapildiginda bu kitabin konusu, matematik problemlerinde oldugu
gibi biligsel ya da alkol kullananlarin oranindaki artig Odrneginde
oldugu gibi "sosyal" degil; sadece kisilerarast sorunlarla simirlidir.

KiSILERARASI SORUN NEDIR?

Insanlar giin boyunca farkh kisilerle, farkli ortamlarda ve
farkl siirelerle etkilesime girerler. Etkilesimde bulunan kisiler, o
anda aralarinda cereyan eden etkilesimin niteliinden memnun
olabilirler ya da memnun olmayabilirler. Kisilerarasi sorunlar,
etkilesimde bulunan taraflardan en az birinin, mevecut etkilesim
bigimi ile ideal etkilesim bigimi arasindaki fark: algiladig, bu fark
yuziinden gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan kaldirmak i¢in
girisimlerde bulundugu, ancak girigimlerinin engellendigi bir
durum olarak tanmimlanabilir. Bunu somut ve basit bir 6rnekle
aciklayalim.

Bir gocuk annesiyle birlikte parka gider. Parkta bir siire
cesitli oyunlar oynar ve artik eve donecekleri sirada ¢ocuk bos bir
salincak goriir ve salincaga binmek ister. Anne, gocugun salincaga
binmesine izin vermez. Cocuk bir siire annesinin izin vermesi igin
1srar eder, dikkatli olacagina soz verir, yalvarir ama anne kararini
degistirmez. Kisa bir siire sonra gocuk mizmizlanmaya, anne de
6fkelenmeye baglar. Her giin binlerce anababa ve ¢ocuk arasinda
yasanan bu ve buna benzer bir durum, taraflar arasinda ¢oziilmeyi
bekleyen kisilerarast bir sorunu igermektedir.

Simdi bu gocugun parka tek basma gittigini diisiinelim: Bu
durumda gocuk istedii gibi oynayacak, salincaga binip
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binmemeye o anda kendisi karar verecek, dolayisiyla boyle bir
sorun ortaya gikmayacakti.Bunu soylerken, kuskusuz gocuklar
parka yalniz gitsinler demek istemiyorum. Burada vurgulamaya
¢alisigim onemli bir nokta var : Toplumsal bir varlik olusumuzun,
yalmz olmak yerine baskalariyla birlikte olmay: tercih edigimizin,
bagkalariyla birlikte olunca da etkilesimde bulunmamizin
kaginilmaz bir sonucu olarak, kisilerarasi sorunlarin ortaya ¢ikmast
da son derece dogal bir olgudur. Kimilerine gore oldukga karamsar
bir ifade olsa da, "hayat, ¢oziilmeyi bekleyen bir yigin sorundan
ibarettir" deyimi ile anlatilmak istenen de budur.

Sorunlar, kigisel ve toplumsal yagamimuzi gelistirmeye
yénelik girigimlerin itici giiciidiir. Onemli olan, herhangi bir sorun
¢ikmamasi igin g¢aligmak ya da sorunlardan kaginmak degil,
sorunlarin iistesinden gelebilmektir.

insanlar, olanla olmas: gereken durum arasindaki farkin yol
agtig gerginlikten kurtulmak isterler ve bunun igin de farkli yollara
bagvururlar. Bunlardan bazilar kisiyi istedigi sonuca ulagtirabilir,
bazilar ulagtirmaz. Sorun c¢ozme, mevcut durumla erisilmek
istenen amag arasindaki boslugun (olanla olmasi gereken durum
arasindaki farkin) algilandigi ve bunun yol agtif1 gerginligi ortadan
kaldirmaya y®nelik ¢abalari igeren biligsel ve davranigsal bir
siiregtir. Bu siireg bir sorunun fark edilmesiyle ve sorunun
tanimlanmasiyla (nedenlerinin anlagilmasiyla) baslar ve soruna
¢6ziim bulununcaya kadar devam eder.

SORUNLAR VE NEDENLERI

Yasamin hemen hemen her alaninda sayisiz sorunla
karsilagilir. Daha 6nce de belirtildigi gibi bu dogal bir olgudur,
¢ogu zaman bundan kagmnmak da miimkiin degildir. Sorunlarin
{istesinden gelebilmek icin, dncelikle sorunun ne oldugunu dogru
saptamak ve uygun bir ¢bziim yolu izlemek gerekir, aksi halde
dogru géziimlere ulagilamaz. Sorunun ne oldugunu ya da ne tiir bir
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sorunla  karst karsiya oldugumuzu dogru  bir bigimde
tanimlayabilmek igin de, sorunlarin nedenleri hakkinda genel bir
anlayisa sahip olmak gerekir.

Kisiler arasinda sayilamayacak kadar gok ve gesitli nedenle
sorun ortaya g¢ikabilir. Bunlari ii¢ genel grupta toplamak
miimkiindiir (Crawford ve Bodine, 1996).

1. Kaynaklarin Kithig

Kisileraras1 sorunlarin temel nedenlerinden biri, kaynaklarin
kit olusudur. Para, mal, zaman, pozisyon sayisi, sahip oldugumuz
bilgi miktari, vb. kisilerarasi sorunlara yol agan kit kaynaklardan
bazilaridir. Ornegin bir grup insan, belli bir miktardaki paranin ne
icin harcanacag: konusunda anlasamayabilir. Grupta yer alan her
birey farkli bir segenek dnerebilir ve grup iiyeleri belli bir segenek
lizerinde uzlagamayabilirler. Burada sorun, kaynagm, diger bir
deyisle paranin kit olmasidir. Eger bu grubun sahip oldugu kaynak,
yani para yeterince ¢ok olsaydi, paranin ne icin harcanacagi
konusunda gruptaki her bireyin énerisi karsilanabilir ve bdylece de
sorun ortaya ¢ikmazdi.

Ug koltuk bulunan bir odada 5§ kisinin beklemek zorunda
oldugu bir durum diisiinelim. Bu durumda hangi iic kisinin
oturacag: ve ayakta kalacak kisilerin kimler olacag: konusunda bu
bes kisi arasinda anlagmazlik ¢ikabilir. Burada da yine kit
kaynaklar nedeniyle ortaya ¢ikan bir sorun sz konusudur.

Kisilerarasi sorunlara neden olan bagka bir kit kaynak da
zamandir. Belli bir siire igerisinde tamamlamamiz gereken birden
fazla gorevimiz olabilir ve sadece zaman yetersizligi nedeniyle bu
gorevlerden bazilar1 aksayabilir. Yeterince zamanimiz olsa rahatga
yapabilecegimiz, ama zamanmmzin smirh olmasi yliziinden
tamamlayamadigimiz gorevler de sonugta baskalariyla aramizda
sorunlara neden olur. '
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Nihayet belli pozisyonlar elde etmek igin ugrasan kisiler de
s6z konusu pozisyonlarin kitligi nedeniyle sorunlarla karsilasirlar.
Omegin simifa bir kisi baskan segilecektir, takima 11 kisi
girecektir, vb. Pozisyon sayisindan daha fazla sayida kisinin taraf
oldugu bu gibi durumlarda kimin ya da kimlerin o pozisyonu iggal
edecegi konusunda sorun ortaya gikabilir. Bu durumda da sorunun
temel nedeni, kaynagin, yani pozisyon sayisinin kit olmasidur.

Bu noktada hemen belirtmekte yarar var: Kit kaynaklar
nedeniyle ortaya gikan bir sorunu ¢dzmenin en uygun yolu,
taraflarin  birbirleriyle rekabet etmek yerine isbirligi yaparak
kaynaklar1 artirmaya ¢aligmalaridir. Ornegin {i¢ sandalyenin
bulundugu bir odada beklemek zorunda kalan bes kisi, kimlerin
oturacag ve kimlerin ayakta bekleyecegi konusunda birbirleriyle
rekabet etmek yerine, birbirleriyle isbirligi yaparak sandalye
sayisi nasil artirabilecekleri lizerinde kafa yormalidir. Aksi halde,
kim olursa olsun sonugta iki kigi mutlaka ayakta kalacak ve sorun
devam edecektir.

2. Karsilanmayan Psikolojik Gereksinimler

Her canli varligin davranislarinin altinda yatan temel giidd,
hayatta kalma ya da canli varligini stirdiirme istegidir. Bu egilim,
biitiin canlilarin ortak 6zelligidir. Bitkilerin koklerini su neredeyse
o yone dogru yénlendirmesi ya da yonlerini giines gorecek sekilde
ayarlamalar1 bu egilimin bir gdstergesidir. Hayvanlarda da aym
egilim so6z konusudur. Herhangi bir uyariciyr tehlike ve canli
varhigina yonelik bir tehdit olarak algilamasi halinde, hayvanlar da
ii¢ temel tepkiden birini (kagmak, saldirmak, donup kalmak)
gostererek sonugta canli varliklarni siirdiirmeye caligirlar.

insanin da biitiin davraniglarinin altinda yatan neden, canli
varligim siirdiirebilme istegidir. Bu istek, insanda dort temel
psikolojik gereksinim olarak kendini gosterir (Glasser, 1997). Her
biri dogrudan dogruya hayatta kalma ya da canli varhigin stirdlirme
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istegiyle iliskili olan bu gereksinimler, gii¢ elde etme, ait olma,
Ozgiirliik ve eglence gereksinimleridir. -

Insanlar giilii olma ya da gii¢ elde etme gereksinimlerini
farkl yollarla karsilayabilirler.Bu gereksinimlerini kargilayabilmek
icin bazi kisiler fiziksel olarak giiclii olmaya, baz kisiler parasal
olarak gii¢lii olmaya, bazi kisiler politik agidan giiglii olmaya, bazi
kigiler bilgi edinerek gii¢lii olmaya, vb. ¢alisabilirler. Ne olursa
olsun sonugta insanlar giic elde etmeye calisarak bu
gereksinimlerini kargilamaya yénelirler. Giiglii olanin hayatta
kalma ve canli varligini siirdiirme olasilig zayif ya da giigsiiz
olanlara gore daha fazla oldugu igin, her insanin gii¢ elde etmeye
galigmas1 son derece dogaldir. Bir kiginin glic elde etme
gereksiniminin  engellendigi ya da kisinin kendini giigsiiz
hissetmesine yol agan herhangi bir durum, kisileraras: sorunlara
neden olur. :

Daha genis bir grubun iiyesi oldugumuzu hissettigimiz
zaman kendimizi daha giiglii hissederiz. Dolayisiyla da bu
durumda canli varligimiz: siirdiirme olasiigimiz daha da artar. Bu
nedenle ait olma duygusu 6nemli bir gereksinimdir. insanlar ait
olma gereksinimlerini gesitli gruplara iiye olarak ve icinde
bulunduklari gruplarda kendilerini grubun énemli bir iyesi olarak
gorebildikleri 6lgiide kargilarlar. Bu  anlamda ailemizin,
okulumuzun, sinifimizin, arkadaslarimizin, ait oldugumuz meslek
kuruluglarinin, vb. hayatimizda énemli bir islevi vardir. Ait olma
gereksiniminin 6nemi, kisinin ait olmak istedigi bir gruptan
dislandigini hissettigi takdirde daha iyi anlagilir. Kisinin ailesi,
okulu ya da simfi, arkadaglar1 ya da meslek kurulusu gibi kendini
ait hissettigi gruplarla iligkilerini zayiflatmaya yonelik her girigim,
sonugta kisilerarasi bir soruna neden olur.

Insanin psikolojik gereksinimlerinden biri de 6zgiirliiktiir.
Ozgiir olmak, segeneklere sahip olmak ve segim yapabilmek
anlamina gelir. Insana bir makine- gibi yaklasmak dogru degildir.
Makineler bagka bir makine ya da bir kisi tarafindan idare edilir.
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Bir makinenin ne yapaca@ini, nasil yapacagini, ne zaman ve ne
kadar calisacagimi kendisi degil, bagka bir makine ya da bir insan
belirler. Oysa insanlar bir makine olmadiklarim, aksine dzgiir bir
varlik olduklarim hissetmek isterler. Dolayisiyla da ozgiirlik bir
gereksinimdir. Bir kisinin segeneklerini siirlamak ya da kisiye
segme hakki tamimamak, kiginin ozgiirlik gereksinimini
karsilamasim engeller. Bu da sonugta kisilerarasi sorunlara neden
olur. Ornegin bir gocuga siirekli olarak ne yapmasi ya da
yapmamasi gerektigini soylediginiz, konuyla ilgili olarak gocugun
goriiglerine hig bagvurmadigimz zaman, gocuk kendisinin bir
makine yerine kondugunu hisseder. Cocuk bu durumu Ozglirlitk
gereksinimine yénelik ciddi bir tehdit olarak gérmeye bagladiginda
da, gocukla aranizda sorunlar ortaya gikar.

~ Hig¢ kimse kendisine aci veren bir davranisi sirdiirmek
istemez. Insanlar zevk almadiklari seylere belki Dbir siire
katlanabilirler ama eger "isin tad1 kagarsa", bir siire sonra bundan
vazgegerler. Bagka bir deyisle, yaptigimiz her isten zevk almak ya
da igimizde eglenceli bir taraf bulmak isteriz. Zevk almak ya da
eglenmek bu anlamda bir gereksinimdir. Bu gereksinimimizi
karsilamaktan bizi alikoyan ya da engelleyen her girisim, bu
girisim kimden gelirse gelsin, sonugta kisilerarasi bir soruna neden
olur.

Ozetle, insanlarda gii¢ elde etme, ait olma, ozgiirlik ve
eglenme gereksinimi vardir. Insanlar, canli varliklarin siirdiirme
isteginden kaynaklanan bu gereksinimlerini farkh yollarla
karsilamaya ¢ahgabilirler. Eger insanlarin bu gereksinimlerini
karsilama girisimleri engellenirse, kisilerarast bir sorun ortaya
¢ikar.

insanlar genellikle gereksinimlerini nasil
kargilayabileceklerini gok kiigiik yaslardan baglayarak Ogrenirler ve
bu davranis kalib1 bir aligkanlk haline gelir. Ogrenmig olduklar bu
davranis kalibin1 da, gereksinimlerini kargilayabilmenin adeta "tek
yolu" gibi gdrmeye baslarlar. Kimi zaman bu davranis kaliplar
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islevsel olmadigi ya da iglevini yitirdigi halde kisiler bu
aligkanhiklarmi strdiiriirler. Sorun ¢ézme siirecinde esneklik bu
nedenle 6nemli bir niteliktir.

Kargilanmayan psikolojik gereksinimler nedeniyle ortaya
¢ikan sorunlarin ¢dziimii igin 6ncelikle yapilmasi gereken sey,
kisilerin hangi psikolojik gereksinimlerini karsilama girisimlerinin
engellendigini saptamaktir. Daha sonra da sdz konusu
gereksinimlerini bagka hangi yollarla karsilayabilecegi kisiye
Ogretilebilir. )

3. Degerler, Oncelikler ve ilkelerde Farkhiliklar

Her bireyin degerler sistemi, ilkeleri ve oncelik verdigi
konular farkli olabilir. Farkli degerlere énceliklere ve ilkelere sahip
kisiler, sdzde "aym" cevreyi farkli bigimlerde algilayabilir,
gevredeki farkli uyaricilara Sncelikle tepki verebilirler. Ornegin
adaletin her seyden 6nemli olduguna inanan bir kisi, ayni ortamda
bulunan pek ¢ok kisinin fark etmedigi bir haksizligi hemen fark
edebilir ve bu duruma tepki gosterebilir. Estetige 6nem ve &ncelik
-veren bagka bir kisi, aym ortamdaki diger kisilerin fark etmedigi
bir giizelligi hemen fark edebilir ve bunu takdir edebilir. O halde
degerlerimizde, onceliklerimizde ya da ilkelerimizde gézlemlenen
bu tiir bireysel farkliliklar bir zaaf degil, aksine toplumsal
yasamimizi zenginlestiren bir yéniimiizdiir.

Deger farkhiliklarindan kaynaklanan sorunlar, ¢oziimii en zor
sorunlardir. Ornegin her firsatta hayatin tadint gikarmak gerektigini
diiglinen ve yasammi bu ilkeye gére diizenleyen bir kisi ile,
gocuklarinin parlak bir gelecege sahip olmasina 6ncelik vermeleri
gerektigini diisiinen esi arasinda, ailenin parasal kaynaklarinin nasil
harcanacagi konusunda ciddi bir anlagmazlik ortaya gikabilir.

Sorunlarin nedenleri konusundaki bu agiklamalardan sonra,
daha oOnce verilen ornekteki soruna tekrar donebiliriz. Parkta
salincaga binme konusunda anne ile gocuk arasinda ortaya ¢ikan
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sorunun olas1 nedenleri ne olabilir? Biiyiik bir olasilikla annenin
parkta gocukla birlikte gegirmeyi planladig: siire sinirli oldugu igin
(zaman kit bir kaynaktir) gocugun salincaga binmesine izin
vermemistir. Cocuk ise salincaga binerek eglenme gereksinimini
karsilamaya g¢aligmaktadir. Annenin izin vermemesi, gocugun
eglenme  gereksinimini  salincaga  binerek  kargilamasini
engellemektedir.

Gergek Fakirlik

Giinlerden bir giin bir baba ve zengin ailesi ogullarini kéye getirdi.
Bu yolculugun tek amaci vardi: Ogullarina insanlann ne kadar fakir
olabileceklerini géstermek. Cok fakir bir ailenin giftliginde bir gece bir
giindiiz gegirdiler. Yolculuktan déndiiklerinde baba ogluna sordu:

- insanlarin ne kadar fakir olabildiklerini gérdiin mi?

- Evet!

- Ne 6grendin peki?

Oglu yanut verdi:

Sunu gérdim: Bizim evde bir kdpegimiz var, onlarinsa dért.

Bizim bahgenin ortasina kadar uzanan bir havuzumuz var,
onlarinsa sonu olmayan bir dereleri.

Bizim bahgemizde ithal lambalar var, onlarinsa yildizlari.

Bizim goriiy alanimiz 8n avluya kadar, onlarsa biitiin bir ufku
goriyorlar.

Oglu séziinii bitirdiginde babasi sdyleyecek bir sey bulamadi.

Oglu ekledi;

Tesekkiirler baba, ne kadar fakir oldugumuzu gésterdigin igin!'

Sorunlarin nedenleri konusundaki agiklamalar1 énemli bir
konunun altim ¢izerek tamamlayalim. Eger belli bir' sorunun
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nedeni konusunda taraflar yanlis bir tam ile hareket ederlerse,
sorunu ¢6zme olasiliklar1 yok denecek kadar azdir. Bu asamada
goze carpan en Snemli yanhslik, 6zellikle kit kaynaklar nedeniyle
ortaya ¢ikan sorunlari, sanki deger farkhiliklarindan kaynaklanan
bir sorunmus gibi algilamaktir. Ornegin annesinin zaman olmadigi
igin parkta daha fazla oynamasma izin verilmeyen bir ¢ocuk,
annesiyle kendisi arasindaki bu sorunun nedenini "annesinin
kendisine deger vermemesi ya da kendi isteklerine oncelik
verilmemesi" seklinde algilayabilir. Bu durumda anne "zamanimiz
yok" derken, ¢ocuk "sen beni Snemsemiyorsun" diye soylenecektir.

SORUNLAR KARSISINDA GOSTERILEN TEPKILER VE
SONUGLARI

Kaynaklar kit, insanlarin psikolojik gereksinimleri ve
degerleri farkli oldugu igin belli bir durumda birden fazla kisi aym
segenek ilizerinde anlasamayabilir. Dolayisiyla anlagsmazlik dogal
bir olgudur ve yasamin bir pargasidir. Ancak anlasmazliklar
taraflar arasinda gerginlie yol agtigi zaman kisiler arasi bir
catismaya doniisebilir. Bu durumda da yine ortada g¢oziilmesi
gereken bir sorun var demektir.
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Sorun Cozme Siiregleri

Crawford ve Bodin'e gore (1996), catigmalan ¢dzmek igin
basvurulabilecek ¢ degisik yapilandirimig sorun ¢ézme streci vardir:
Miizakere, arabuluculuk ve oybirligiyle karar alma. Mizakere ve
arabuluculuk terimleri de genellikle birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.

Miizakere (Negotiation): Aralarinda anlagmazlik olan taraflarin ya
bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin baskalarindan yardim almaksizin
birlikte galigarak aralarindaki anlagmazhig ¢dzmek amaciyla yiz yize
geldikleri bir sorun ¢ézme stirecidir.

Arabuluculuk (Mediation): Aralarinda anlagmazlik olan taraflarin
ya bizzat kendilerinin ya da temsilcilerinin "arabulucu" denen tarafsiz
birinin de yardimiyla aralarindaki anlagmazligi ¢dzmek amaciyla ylz ylze
geldikleri bir sorun ¢ézme stirecidir.

Oybirligiyle karar alma (Consensus decisionmaking): Aralarinda
anlagmazlik olan biitiin taraflarin ya da temsilcilerinin, bitiin taraflarin
destekleyebilecegi bir eylem plani olugturarak anlagmazligt ¢ézmek
amaciyla igbirligi yaptklan bir grupla sorun ¢ézme siirecidir. Bu siirece
tarafsiz biri de katilabilir ve siireci hizlandirabilir ama bu zorunlu degildir.

Yukarida belirtilen yapilandirilmig  sorun  ¢dzme  siiregleriyle
catgmalar gdzmek igin, ddrt temel ilkenin anlagilmast gerekir.

1. Kisilerle sorunlan birbirinden ayirmak.

2. Pozisyonlar tizerinde degil, gikarlar tizerinde odaklagmak,

3. Herkesin kazanaca@ segenekler bulmak,

4. Segenekleri degerlendirmek igin nesnel &lgitler kullanmak.

Giinliik yasamda karsilagilan sorunlarmn ¢ogu, kisilerarasi bir
atisma igerir. Cocuklar arasinda, gocuklarla anababalar arasinda,
ogrencilerle ogretmenler ve yoneticiler arasinda, yetiskinlerin
kendi aralarinda, vb. hemen hemen her giin gesitli -konularda
catigma ortaya gikabilir. Bir oyuncakla dnce kimin (hangi gocugun)
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oynayacagi, televizyondaki ¢izgi filmin mi yoksa diger kanaldaki
bir haber programimin mu izlenecegi, simfa ydneltilen bir soruya
hangi dgrencinin ve neden o dgrencinin cevap verecegi, isyerine ait
agik otoparktaki golgeli yere aym igyerinde galisgan Ahmet beyin
mi yoksa Sevgi hanimin mu otomobilini park edecegi, vb. gibi
binlerce konuda kisiler arasinda gatigma ortaya cikabilir. Bu tiir
durumlarda gésterilen tepkiler agisindan bireysel farkliliklar vardir.

Sorunlar karsisinda insanlar birbirinden farklh tepkiler
gosterebilir. Bazi kisiler, herhangi bir sorun karsisinda hemen
"sert" bir tepki gésterme egilimindedir. Bu kisiler bagkalariyla
anlagmazliga diistiikleri ya da aralarinda bir gatiyma ¢iktigi zaman
gli¢ kullanma yoluna bagvururlar. Kars: tarafi tehdit ederek, bagirip
cagirarak, vurarak, kirarak, doverek, vb. kendi ¢bziim Onerilerini
dayatirlar.

Bazi kisiler de sorunlar karsisinda olduk¢a "yumusak" bir
tepki gdsterme egilimindedir. Bu kisiler daha ciddi bir tatsizhgin
ortaya ¢ikmamasi igin geri gekilirler, sorunlar karsisinda kolayca
pes ederler ve kendi isteklerinden vazgegerler.

Bazi kigiler ise sorunlar karsisinda "ilkeli" bir tutum
sergilerler. Bu kisiler igin ¢énemli olan, sorunlara her iki tarafin da
tatmin olacagi adil bir ¢6ziim bulmaktir. Ciinkii herhangi bir sorun
kargisinda bagvurulan ¢6ziimiin, adil oldugu élgiide kalic1 olduguna
inanirlar.

Yukarida tamtilan ti¢ farkl tepki, ti¢ farkli sonuca yol agar:
1. Taraflardan biri kazanr, digeri kaybeder.

2. Her iki taraf da kaybeder

3. Her iki taraf da kazanur.

Sorunlar karsisinda "sert" bir tepki gosterildiginde,
taraflardan biri kazanirken digeri kaybeder ya da bazen her ikisi de
kaybeder. Yumusak bir tepki gosterildiginde de sonug¢ aymdir: Bu
kez de taraflardan biri kazamirken digeri kaybeder ya da her ikisi
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de kaybeder. Sorunlar kargisinda ilkeli bir tepki gosterildiginde ise

genellikle kaybeden olmaz; her iki taraf da kazanr.

Sorunlarin nedenleri, gosterilebilecek tepkiler ve olast

sonuglar1 hakkinda yukarida anlatilanlar, asagida 6zetlenmistir.

NEDENLER
Karsilanmayan
Psikolojik
Kit Kaynaklar Gereksinimler Farkli Degerler
- Zaman — Giig elde etme — Inanglar
— Para — Ait olma — Oncelikler
- Mal — Ogzgiir olma — Degerler
— Zevk alma (Eglenme)
SORUN
GOSTERILEBILECEK TEPKILER
YUMUSAK SERT iLKELI
- Geri gekilme — Tehdit etme — Dinleme
— Onem vermeme — ltme — Anlama
L Inkar etme —Yumruk atma — Saygi duyma
- Pes etme — Baginp cagirma — Sorunu ¢dzme
SONUC
Kaybet - Kaybet Kaybet - Kaybet Kazan - Kazan
Kaybet - Kazan Kazan - Kaybet
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Johnson ve Johnson (1991), kisileraras: bir ¢atigma ya da
sorun karsisinda insanlarin bes farkli ¢oziim stratejisinden birini
izleyebileceklerini belirtmistir. Her biri bir hayvanla simgelenen bu
stratejilerden hangisinin kullamlacag: ise iki faktore baghdir: 1)
Amacin 6nemi, 2) Iligkinin énemi. Asagida bu stratejiler bir
ornekle agiklanmustir,

Bir ¢atiyjma durumunda, insanlarin ulagsmak ya da
gergeklestirmek istedikleri iki sey vardir. Bunlardan biri, ¢atismaya
da neden olan kendi amaglarin1 gergeklestirme istegidir. Digeri ise,
catigmaya girilen kisi ya da kisilerle olan iligkilere verilen 6nem,
diger bir deyisle iliskileri devam ettirme istegidir. Her iki istegin
onemi de, "hi¢ 6nemli degil"den "gok onemli"ye kadar uzanan bir
dogrunun degisik noktalarina diigebilir. Bagka bir deyisle,
catiygmaya yol agan amag birey agisindan ne 6lgiide &nem
tasimaktadir ? Catigmaya girdigi kisi ile olan iligkileri ne dlgiide
onemlidir ? Bu iki faktore bagh olarak insanlar birbirinden farklh
bes ¢atigma ¢6zme stratejisinden birini benimseyebilirler.

Cok Oyuncak Ay1 Baykus %
§ .

& Tilki

E by 8

g

z & »
- Kaplumbaga Kopek bahigr (-,
Az

Az Amacin Onemi Cok

Sekil 2: Catisma ¢ézme stratejileri (Johnson ve Johnson, 1991).
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1. Kaplumbaga (Geri ¢ekilme)

Kaplumbagalar c¢atigmadan kaginmak igin geri cekilirler.
Catigma yaratan sorunlardan ve kisilerden wuzak dururlar.
Catigmalar1 ¢ézmeye ugrasmanin bos bir ¢aba olduguna inanirlar.
Caresizlik hissederler. Catigmayla yiiz yiize gelmektense, fiziksel
ya da psikolojik olarak geri ¢ekilmenin daha kolay olduguna
(kabuguna g¢ekilmenin daha iyi olduguna) inanirlar.

2. Oyuncak Ay (Yatistirma)

Oyuncak ayilar igin iligkiler g¢ok 6nemli, amaglari pek
onemli degildir. Oyuncak ayilar bagkalar1 tarafindan kabul
edilmeyi ve sevilmeyi isterler. Insanlarn iligkilere zarar
vermeksizin tartigamayacaklarini, bir tatsizlik ¢tkmamas: igin
catismadan kaginilmas: gerektigini diisiiniirler. Catisma devam
ederse, birilerinin kalbinin kirtlacagindan ve iliskilerin zarar
goreceginden ya da bozulacagindan korkarlar. [liskilerini
siirdiirebilmek i¢in kendi amaglarindan vazgegerler. Oyuncak ay1
sanki “amaglarimdan vazgegiyorum ve istedigin seyi yapmana izin
veriyorum; yeter ki beni sev” der gibidir. lligkilerin bozulmamasi
igin ¢atigmay1 yatigtirmaya ¢aliirlar,

3. Tilki (Uzlasma)

Tilkiler hem kendi amaglarina hem de iligkilerine orta
derecede 6nem verirler. Tilkiler uzlagma ararlar. Kendi amaglarinin
bir kismindan vazgegerler ve gatigtiklari kisiyi de amaglarinin bir
kisnundan vazgegmeye ikna ederler. Her iki tarafin da bir seyler
kazanacag1 bir ¢oziim yolu ararlar. Béyle bir ¢oziim bulmak igin
kendi amaglarindan bir parga fedakarlik yapmaya razi olurlar.
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4. Kopek baligi (Gi¢ kullanma)

Oyuncak ayilarin aksine kopek bahklari kendi ¢dziim
onerilerini kabul etmesi igin, gatigtig1 kisiyi zorlar ve kisi iizerinde
gli¢ kullanmay:1 dener. Kendi amaglar1 ¢ok &nemli, iliskileri ise
onemsizdir. Bu kisiler ne pahasma olursa olsun amaglarina
ulagmak isterler. Bagkalarmnin gereksinimleriyle ilgilenmezler.
Bagkalarinin kendisini sevmesi veya kabul etmesi onlar igin 6nemli
degildir. Catigmay1, bir kisinin kazanmasi, diger kisinin kaybetmesi
olarak goriirler. Elbette kazanan taraf olmayi isterler. Kazanmak,
kopek baliklarinda basari ve kendini begenme duygusuna,
kaybetmek ise zayiflik, yetersizlik ve basarisizlik duygusuna yol
acar. Bu stratejiyi benimseyenler gézdag: vererek, gii¢ kullanarak,
gesitli girisimlerde bulunarak karsisindaki kisiyi ezmeye galigarak
kazanmay1 denerler.

5. Baykus (Yizlesme)

Baykuglar hem amaglarina hem de iliskilerine ¢ok Gnem
verirler. Catismalari, ¢6ziilmesi gereken sorunlar olarak goriirler ve
hem kendilerinin hem de diger kisinin amaglarina ulasabilecegi bir
¢oziim ararlar. Catismalar, taraflar arasindaki gerilimi azaltarak
iliskileri gelistirici bir arag olarak goriirler. Her iki tarafi da tatmin
eden ¢oziimler arayarak iliskiyi siirdiiriirler. Bdyle bir ¢6ziim yolu
bulunmadik¢a tatmin olmazlar. Dahasi, taraflar arasindaki
gerginlikler ve olumsuz duygular ortadan kalkmadlkca tatmin
olmazlar.

Simdi asagidaki 6rnegi gdziiniizde canlandirarak, insanlarin
benzer durumlarda neler yapabileceklerini birlikte inceleyelim.

Bir siiriicii, caddede otomobilini park etmek i¢in uygun bir
yer aramaktadir. Caddenin saginda park etmis iki otomobil ve
bunlarin arasinda da bir otomobilin rahatlikla park edebilecegi
uygun bir yer goriir. Bu park yerine geri geri girmenin daha kolay
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olacagim diisiinerek az ileri gider, geri vitesine takar, tam da geri
geri gelerek park yerine girmeye hazirlanirken, arkadan bir bagka
stiriiciiniin aym1 park yerine otomobilinin 6n tarafini soktugunu
goriir. Bir an igin gozil ikinci siiriiciiye kayar, ikinci siiriicii hi¢ de
aldirig etmez bir tavirla hala park yerine girmeye galigmaktadr.

Ozellikle iilkemizde otomobil kullananlarin hi¢ de yabanci
olmadiklar bir durumdur bu. Béyle bir durumda birinci siiriicliniin
neler yapabilecegine birlikte bir goz atalim:

Cozim 1

Arkadaki siiriiciniin ayn1 yere park etmeye caligtigini
goriince, hi¢ duraksamaksizin ve ikinci siiriiciiniin ytiziine bile
bakmaksizin dniine doner ve sdylenerek bagka bir park yeri bulmak
iizere yola koyulur; ikinci siiriicii de rahatga otomobilini park eder.
Kaplumbaga ile  simgelenen  ¢6ziim  yoluna  &rnek
gosterebilecegimiz bu durumda, birinci siiriici i¢in amag¢ da
(otomobilini oraya park etmek), ikinci siiriiciiyle olan iligki de
onemli degildir. Bu ¢bziimde birinci siiriicii kaybeden, ikinci
siiriicii ise kazanan taraftir.

Cozim 2

Arkadaki siirliciiniin ayn1 yere park etmeye galistigim fark
edince, ikinci siiriiciiye hafife giilimseyerek ve belki de basiyla
selam vererek Oniine déner ve baska bir park yeri bulmak iizere
hareket eder; ikinci sirlicii de rahatga otomobilini oraya park eder.
Oyuncak ayr ile simgelenen ¢bziim - yoluna  &mek
gosterebilecegimiz bu durumda, birinci siirticii igin amag 6nemsiz,
iliski 6nemlidir. Bu ¢dziimde de birinci siiriicii kaybeden, ikinci
siiriicli kazanan taraftir.
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Cozim 3

Arkadaki siiriiciiniin ayni yere park etmeye caligtigim fark
eder etmez, park yerine geri geri gelerek otomobilinin yarisini
sokar. Ikinci siiriicii de 6nden yanasarak otomobilinin yarisini park
eder. Boylece her ikisi de otomobillerinin yarist park yerinde,
yarsi caddede olmak iizere garip bir bigimde park yerini
paylagabilirler. Tilki ile simgelenen bu ¢éziim, her iki tarafin da
amaglarindan kismen Ozveride bulunmalarim gerektirir. Buna
kargilk en azindan iligkilerini siirdiirebilirler. Caddeyi kullanan
diger siiriiciilerin isini zorlastiran bu segenek ilk bakista iyi bir
¢6ziim gibi goriinse de, aslinda kazanan yoktur; hatta her iki siiriicii
de kaybeden taraf olabilir. Zira caddeden gegmekte olan acemi bir
sirlici her iki arabaya da carparak hafif bir hasar verip
uzaklasgabilir.

Cozim 4

Arkadaki siiriicliniin aym park yerine yanastigini gériince, el
frenini cekerek durur; arkadaki siiriiciiye "benim buraya park
etmek i¢in manevra yaptigim gérmiiyor musun !" diye bagirr.
Hatta biraz sinirli bir kisiyse otomobilden inerek bu anlayigsiz
davranmigindan dolay: ikinci siiriiciiniin iizerine yiirtiyebilir. "Cek
arabani, aksi halde ..." ile baslayan tehditler savurabilir. ikinci
stirticii belki bir siire i¢in direnir ama sonugta park yerinden ayrilir,
Birinci siiriicii de otomobilini rahatga park eder. Képek balig ile
simgelenen bu ¢bziimde, birinci siiriicii igin amag¢ (otomobili oraya
park etmek) ¢ok Gnemli iken, ikinci siiriiciiyle iliskinin higbir
6nemi yoktur. Birinci siiriicii deyim yerindeyse “ne pahasina olursa
olsun oraya ben park edecegim; ikinci siiriiciiden bana ne ! Onun
cani cehenneme !” der gibidir. Bu segenekte de birinci siiriicii
kazanan, ikinci siiriicii kaybeden taraftir.
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Cozim 5

ikinci siiriiciiyle konugarak en uygun ¢oziim yolunu bulmak
i¢in otomobilinden iner ve onunla isbirligi yollarini arar. Bu
yaklagim benimsendiginde, en uygun g¢éziimiiniin ne olacagni
énceden kestirmek miimkiin olmayabilir. Omegin birinci siirticii
ikinci siiriiciiniin ‘yanma giderek, otomobilinde eve tagimasi
gereken ve oldukga agir bazi egyalar oldugunu, uzaga park ettigi
takdirde isinin zorlasacagini, eger ikinci siiriicii igin boyle bir sey
s6z konusu degilse ileride baska bir yere park edebilecegini, vb.
agiklayabilir. Anlatilanlarin dogru olmasi kaydiyla, ikinci siiriicii
bu ¢oziimii kabul edebilir ve park yerini birinci  sliriicliye
birakabilir. Aym kosul ikinci siiriicii igin de gegerlidir. Eger ikinci
siriiciiniin hakli gerekgeleri varsa, bu kez birinci siiriicii kendisinin
dzveride bulunmasi gerektigini kabul etmeye hazirlikli olmalidir.
Baykus ile simgelenen bu sorun ¢ézme siireci igerisinde taraflar,
baglangigta dngdrillemeyen daha bagka yaratici ¢ozim yollarn da
kesfedilebilirler. Sonugta kaybeden olmaz, her iki taraf da kazanir.

ilk dért ¢oziim yolunda taraflardan biri kazamirken digeri
kaybetmekte ya da her ikisi de kaybetmektedir. Besinci ¢oziimde
ise taraflarin her ikisi de kazamr. Sorunlara kalic1 ¢oziimler ancak
bu yontemle bulunabilir. Daha dnce de belirtildigi gibi onemli olan
sorunlardan uzak durmak degil, sorunlan her iki tarafin da
gereksinimlerini ve amaglarini géz oniinde bulunduran ¢dziimler
bulabilmektir. Bu da kisilerin sorun ¢dzme becerilerine sahip
olmalariyla miimkiindiir.

Sorunlara her iki tarafin da kazanghi ¢ikacag, kisiler
arasindaki etkilesimin niteligini artiran ¢oziimler bulunamayiginin
bazi nedenleri vardir. Bunlardan biri, kisilerin sorunlar kargisindaki
olumsuz yonelimleridir. Asagida bu konuya yer verilmistir.



SORUN GOZMEYI ENGELLEYEN OLUMSUZ
DUSUNCELER

Sorunlara, herkesin kazanabilecegi ¢dziimler bulmanmn
oniindeki en 6nemli engel, kisilerin sorunlar karsisindaki olumsuz
yonelimidir. Olumsuz y6nelim, sorunlarla ilgili olumsuz
diisiinceleri, inanglar1 ya da tutumlari igerir.

Kaynaklar kit, psikolojik gereksinimlerimiz ve oncelik
verdigimiz degerler agisindan aramizda bireysel farkliliklar oldugu
sirece, yasamin ¢Oziilmesi gereken bir dizi sorundan ibaret
oldugunu kabul etmeniz gerekir. Bu durumda ya kollarimzi sivar
ve bu sorunlan ¢ézmeye ¢alisirsimiz ki buna "olumlu tutum" adi
verilmektedir. Ya da "ben yapamam", "bu sorun beni asar"
diyerek bir kenara cekilirsiniz. Buna da "olumsuz tutum" denir
(Polk, 1998-2001).

Sorunlara olumsuz bir tutumla yaklasildig: takdirde basarili
olma olasilig1 son derece diigiiktiir. Sorunlara olumlu bir tutumla
yaklasmali ve "ben ¢ozebilirim" tutumu benimsenmelidir. Zira
sorun ¢dzebilenlerle ¢6zemeyenler arasindaki en &nemli fark,
sorunlar karsisindaki bu tutum ya da ydnelim farkliligidr.

Olumsuz tutum sadece "ben yapamam" ile smirl degildir.
Asagidaki diisiinceler de sorunlara yonelik olumsuz tutumu
gostermektedir.

"Bu ¢ok zor"

Bu diisiince, ""bunu yapamam" ile hemen hemen aynidur.
Oysa "bu sorunu ¢ozilp ¢6zemeyecegimi bilmiyorum, emin
degilim" demek daha uygun bir diisiinme bigimidir. Gegmiste
¢ozillemeyecek gibi gorinen pek ¢ok sorunun ¢oziildiigiinii,
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baslangigta kolay gibi gdriinen bazi sorunlarin ¢6ziiminiin ise cok
zor oldugunu hatirlamamz, bu konudaki diisiincelerinizi
degistirmenize yardimei olabilir. Aslinda denemediginiz siirece bir
sorunun ¢oziimiiniin kolay mi zor mu oldugunu higbir zaman tam
olarak bilemezsiniz.

Deneme Cesareti

Kral maiyetini nemli bir gérev igin sinamak istemis. Bir gok gigld
ve akilli adam etrafinda toplanmig. Kral onlan bu giine kadar gériip
gorecekleri en kocaman kapinin dniine getirerek goyle soylemis: "Siz akilh
insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin bunu goézebilecegini
gormek istiyorum. Burada kraligimdaki en biytk ve en afir kapiy:
gorilyorsunuz. Hanginiz bunu agabilirsiniz?" Saray mensuplarindan
bazilar agamayiz der gibi baglarini sallamug. Digerleri, gevresindekilere
gore daha akilli sayilanlar, kapiyr daha yakindan incelemis, fakat onlar da
acamayacaklarini kabul etmigler. Bu akilli insanlar boyle sdyleyince
sarayllar sorunun gdziilemeyecek kadar zor oldugunda fikir birligine
varmiglar. Sadece bir vezir kapinin yanina giderek onu soyle bir gdzden
gecirmis ve elleriyle yoklamis, agmak igin gesitli yollar denemis, en
sonunda kuwvetle yiiklendiginde agir kapt agilmig. Meger kapi zaten tam
kapali degilmis ve agmak igin deneme istegi ve yireklilikle davranma
cesaretinden baska bir sey gerekmiyormus. Kral vezire goyle sdylemis:
"Sadece gdrdiigin ve igittigine bagh kalmadan, kendi giictind devreye
soktugun ve denemeyi gdze aldigin igin saraydaki gdrevi sen alacaksin".

Kaynak: Peseschkian, N.(1998). Dogu hikayeleriyle psikoterapi (Geviren: Hirol
Figiloglu), Beyaz Yayinlari, No: 8, Istanbul)

"Bagkalarimin bunu yaptiklarim biliyorum, ama bu
benim igin ¢ok zor"
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Bu disiince de "bu g¢ok zor" ve "bunu yapamam"
diisiincesine benzer. Ancak burada yukaridakilerden farkl olarak,
kiginin sorun ¢6zme konusunda kendini baskalarina gore daha
yetersiz gormesi s6z konusudur. Yetersiz ya da sanssiz oldugunuzu
diisiiniir ve buna inamirsaniz, gergekten de yetersiz olursunuz ya da
sanssizlik sizi bulur! Sorunlara, yaraticihgimz: da engelleyen bdyle
bir diisiinceyle yaklagmak zorunda degilsiniz.

"Eger daha fazla imkanim olsayd: (daha fazla
zamaram ya da param olsaydi, baskalarindan yardim
alabilseydim, daha becerikli olsaydim, vb.), o zaman bu
sorunu ¢ozebilirdim".

Bu, higbir sey yapmamak igin bir bahanedir. Bu diisiince,
sorunlar: siirekli erteleyen kisilerin el kitabinda yazar. Bu diigiince
sizin, gevrenizdeki firsatlar1 gdrmenizi engeller. Zaman, para ve
yardim, bir sorunu ¢6zmeniz igin gereksinim duydugunuz bir sey
olabilir de olmayabilir de. Kaldi ki, efer bunlara gereksinim
duyuyorsaniz ashinda ¢ozillecek baska bir sorununuz daha var
demektir!

"Diinya, benim hakkimdan gelmek i¢in firsat kolluyor.
Ben bu sorunla bas basayim!".

Diinya ne sizin ne de bagkalarinin hakkindan gelmek igin
firsat kollamiyor. Eger sorunlar kisisel olarak ele alirsaniz iiziintii
ve ofke duygusuna son verebilirsiniz. Giinliik yasamda ¢oziilecek
binlerce sorun var. Binlerce! Hem de herkesin.

"Bu ¢ok acil bir durum; dﬁ;ﬁnecek zaman yok!"



30 Kisilerarasi Sorun Cézme Becerileri ve Egitims %

"Acil durum modu" olarak adlandirilan bu olumsuz diisiince
¢ok yaygindir. "Bu gok acil bir durum, diisiinecek zamanim yok"
demekle insanlar ashinda diisliniip taginmadan karar vermis ve
harekete gegmis olmalarmi mesru gostermeye caligmaktadirlar.
Kararlarindan ve eylemlerinin sonuglarindan dolayr sorumlu
tutulmayan kisiler-(!) bu sekilde davranmaya devam edebilirler.

Bu olumsuz diisiinceye kargi hatirlanmasi gereken iki sey
var: Birincisi, gergekten acil durumlar yasamimzda gok az bir yer
tutar. ikincisi de beynimizin en hizli bilgisayardan daha hizh
cahistyor olmasi, dolayisiyla diigiinmek igin gogunlukla yeterince
zamana sahip olusumuzdur.

Sorunlara "acil durum modunda" yaklagtigimzi fark
ettiginizde, kendinize "sakin ol; hemen karar vermedigim takdirde
birileri 6lecek mi? Bu bir 6liim-kalim meselesi mi?" diye sorun.
Eger cevabiniz "Hayir" ise diislinecek gok zamaniniz var demektir.

Sorunlara olumlu bir ydnelimle yaklasildiginda kisinin
diisiinceleri de berraklagir. Eger sorunlar kargisinda kendinizi koti
hissediyorsaniz bu sorunla ilgili disiincelerinizi ‘gozden gegirin.
Olumsuz diigiincelerinizi bulun ve bunlar1 olumlu diigiincelerle
degistirin. Bu konuda, Mountrose'un (2000) ileride tanitilan 5
agamali sorun ¢6zme yaklagimindaki onerileri deneyebilirsiniz.



SORUN QOZME BECERILERI VE SORUN
c0zMEYi KOLAYLASTIRAN OLUMLU
DUSUNCELER

Kigileraras1 sorunlari ve catismalar1 ¢ozmek igin farkli
yaslarda kazanilmasi gereken temel beceriler vardir. Bu becerileri
6 grupta toplayan Crawford ve Bodin (1996), gelisimsel bir
yaklagimla okul 6ncesi dénemden baslayarak 12. Simifa kadar
¢ocuklarin ve genglerin kazanmalar1 gereken becerileri ayri ayri
listelemigtir (EK-1).

Bu becerilere sahip olan Kkisilerin, sorunlara herkesin
kazangh gikacagi ¢oziimler bulabilmek igin gereken anlayisa sahip
yetigkinler olmalar1 beklenir. Asagida bu anlayisi yansitan
diisiincelerden bazilar1 agiklanmugtir.

1. iyi Niyet

Tirkge'de sik kullanilan bir deyim vardir : Amag iiziim
yemek, bagciyr dévmek degil! Bu deyim, aralarinda sorun olan
kisilerin birbirlerini alt etmek amaciyla degil, aralarindaki sorunu
¢ozmek icin biraraya gelmeleri gerektigini ¢ok giizel ifade
etmektedir. Taraflarda, birbirleriyle isbirligi yaparak soruna
herkesin kazanacag bir ¢oziim bulma istegi olmadig siirece, bdyle
bir ¢6ziime ulasilamaz.

Insanlara iyi niyetli olun demekle iyi niyetli olacaklarini
diiginmek agin bir iyimserlik olur. Bunun sorun ¢ozmek igin
gergekten 6nemli ve hatta zorunlu olduguna ikna olmalar gerekir.
Insanlar1 buna ikna etmenin en etkili yolu, aksi bir tutumun ne
denli yanhs oldugunu kisinin kendi deneyimleriyle fark etmesine
yardimet olmaktir.
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2. Sorunlarin birden fazla ¢6zimU olduguna
inanma

Kisileraras sorunlarin birden fazla ¢oziimii vardir. Ancak
aligkanliklarimiz,, deneyimlerimizin “smirhligi, daha &nceden
kazandigimiz haklar gibi bazi faktorler, farkli ¢oziimleri gérmemizi
engelleyerek bizi sinirlandirir. Sorunlarin niteligi ne olursa olsun,
etkili sorun ¢ozme, kendimizi biitiin olasiliklara agma ‘becerimize
baghdir. ’

Bu anlayisin  aksine sorun ¢dzmeyi engelleyen en &nemli
faktor, "tek yol .." ile baslayan sloganlarda kendini agik¢a -
gosterir. Onerilen tek yolun ne oldugu hig fark etmez. Omegin
iilkemizde “tek yol devrim” diyenlerle “tek yol islam” diyenler,
diinya goriisleri ve yagsam bigimleri birbirlerinden farkli olsa da,
sonugta “tek yol”’cudurlar ve bu agidan aralarinda bir fark yoktur.

"Bu sorunu ¢dzmenin bir tek yolu var" diisiincesi, kisilerin bir
sorun ¢ozme yolu olarak giddete bagvurma egilimlerini de artinr.
Zira insanlarin gegmiste yaptigi, gelecekte de yapmay1 diigiindigi
davramslarin "dogru" olduguna &ncelikle kendilerinin inanmasi
gerekir. Aksi halde, yanls oldugunu bildigi bir davramsi yapmis
olmaktan ya da yapmay: diisiiniiyor olmaktan dolay: kendi
kendileriyle ¢eliskiye diiserler ve s6z konusu davranist
gergeklestiremezler. Celigki, kisiyi rahatsiz eden bir duygudur ve
insanlar bir sekilde bu geliskiyi ¢ézmeye ¢aligirlar.

Bu kisa agiklamadan sonra, "tek yol ..." anlayisimnin neden bir
sorun ¢ozme yolu olarak siddete basvurma egilimini artirdig1
anlagilabilir: Ister arkadasiyla kavga eden bir gocuk olsun, isterse
kendini 6ldiirmeyi goze alarak intihar saldirisi diizenleyen bir kisi
olsun, yaptigimin dogru olduguna dnce kendisinin inanmasi gerekir.
Siddete bagvuran kiginin kendini hakli-gdstermesini ve yaptigimnin
dogru olduguna inanmasini saglayan en etkili arag, "bu durumda
yapilabilecek bagka bir sey yok, sorunu ¢dzmenin tek yolu bu!"
diiglincesidir. Oysa "her sorunun birden fazla ¢éziimii vardir".
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BAROMETRE ILE BIR BINANIN YUKSEKLIGI
NASIL OLCULUR?

Kisa bir siire nce, benden bir fizik sinavi puanlamasinda hakemlik
yapmami isteyen meslektagimdan cagn aldim. Meslektagm fizik
sinavindaki bir soruya verdlgl yanit nedeniyle égrencilerinden birine "sifir"
vermisti. Ogrencisi de " eger puanlama ydntemi adil olsaydi, en yiiksek
puant alacagini” iddia etmekteydi. Meslektagim ve &grencisi sonunda
verilen yanit, tarafsiz bir hakeme puanlatmak igin anlagmaya varmislard.
Hakem olarak da beni segmislerdi.

Arkada§|mdan cagriyt alir almaz, kendisine ugradim ve sinavda
sorulan soruyu okudum: "Barometre yardxmnyla yliksek bir binanin
yiiksekliginin ne gekilde saptanacagimi gésteriniz.' Ogrencmm yaniti da
§0yleydi: "Barometreyi alip binanin en st katina cikarirz. Barometrenin
ucuna bir ip baglar ve yukaridan caddeye sarkitinz. Tekrar ipi yukari
geker ve ipin uzunlugunu &lgeriz. ipin uzunlugu bize binanin yiiksekligini
verir.'

Yanit ok ilgingti, fakat Sgrenciye bunun igin puan verilebilir
miydi? Ogrencinin, soruyu tam ve dogru bigimde yanitladigindan, bu
sorudan tam puan almak igin giiglii bir nedene sahip oldugunu anladim.
Diger taraftan &grenciye tam puan verilecek olursa, &grenci fizik
dersinden yiiksek bir notla gegecekti. Yiiksek bir not ise dgrencinin fizik
dersiyle ilgili davraniglar kazandiginin géstergesiydi, fakat sorunun yanit
onun fizik bildigini ortaya koymuyordu. Bunun {izerine Sgrenciye ayni
soruyu bir daha yamtlamasini 8nerdim. Anlagmaya vardikian sonra,
dgrenciye soruyu yamtlamasi igin 6 dakikalik bir siire tanidim ve yanitin
iginde onun fizik dersinde kazandigi davraniglari ortaya koymasi gerektigini
sdyledim. Bes dakika gegmesine kargin, &grenci hicbir sey yazmamigti.
Bagka bir sinifta dersimin baglamak iizere oldugunu sdyleyerek yanit
vermekten vazgecip vazgecmedigini sordum; fakat &grencinin cevabi,




34 Kisilerarast Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi E.E(@)E

"hayir vazgegmedim" seklindeydi. "Bu soruya verilebilecek pek gok yanti
oldugunu, bunlardan en iyisini segmeye calisugini" belirtti. Karigugim igin
dziir dileyip, soruyu ¢dzmeye devam etmesini sdyledim.

Bir dakika sonra dgrenci yamitini verdi: "Barometreyi binanin en
Gstiine gikarimm ve gatt katndan aga§ egilerek barometreyi birakirim.
Birakir birakmaz kronometreyle zaman tutmaya baglarim. Barometre yere
carpar carpmaz kronometreyi durdurur ve "S= Y2 at? " formiili ile
binanin yiksekligini hesaplarim". Bu yanit kargisinda, meslektagima devam
etmek isteyip istemedigini sordum. Meslektagim 8grenciye hak ettigi puant
verecegini sdyledi. T

Tam yanlarindan ayrilirken  &grencinin  "pek gok yanit
bulundugunu" sdyledigini hatirlayarak, diger yanitlarin neler oldugunu
sordum. "Evet, barometre yardimiyla bir binanin yiiksekligini bulmanin
pek cok yolu vardir" dedi. "Ornegin, giinesli bir giinde digan gikar, hem
barometrenin gdlgesini hem de barometrenin boyunu, daha sonra da
binanin gélgesini lgerek, basit bir oranlamayla yiiksekligini bulabiliriz".
"Cok giizel, diger ydntemlerin nedir?" diye sordum. "Cok basit bir yontem
daha var ki onu siz de begeneceksiniz. Bu yéntemde, barometreyi elimize
alir ve binanin merdivenlerinden en {ist kata dogru tirmanmaya baglariz.
Merdivenleri tirmanirken barometrenin boyu kadar duvar boyunca
isaretleyerek ilerleriz. Daha sonra isaretleri sayariz ve isaretlerin sayisi bize
barometre birimi cinsinden binanin yiiksekligini verir. Bu y&ntem
dogrudan dlgmeye Srnektir." "Daha karmagik bir yéntem isterseniz, bunun
icin barometreyi bir ipin ucuna baglar ve sarkag gibi sallamaya baglarsiniz.
B&ylece en alt katta ve binanin en tstiinde "g" degerini saptayabilirsiniz.
Bu iki g degerinin farkindan ilke olarak binanin yiiksekligini bulabilirsiniz."

Sonunda dgrenci sézlerini su sekilde tamamladi: "Eger ¢oziim igin,
fizikle bir sinirlama getirmezseniz daha pek gok yanit bulunabilir. Ornegin,
barometreyi alip alt kattaki kapicinin odasina gidersiniz. Kapiciya eger
binanin yiiksekligini size sdyleyecek olursa barometreyi ona vereceginizi
bildirir ve binanin yiiksekligini dgrenebilirsiniz."
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3. Bir tarafin kazanmasi diger tarafin
kaybetmesini gerektirmez; herkes kazanabilir.

Baz1 insanlar, kigilerarasi etkilesimi "artilarla eksilerin
birbirini gétiirdiigi ve bu nedenle de toplamu sifir olan bir durum"”
olarak goriir. Bu kigiler, bir kazanan varsa mutlaka bir de
kaybedenin olduguna inanirlar ve kaybeden ben olmamaliyim
diislincesiyle hareket ederler. 1930'larda kalan bu anlayisa sahip bir
kigi, 6rnegin kisisel bilgisayarin: satilia ¢ikaran birisiyle pazarhk
ederek bu bilgisayar1 piyasadan alabilecegi fiyatin yarisma satil
almigsa, bu alis veriste kendisinin kazandigini, diger kisinin ise
kaybettigini diisiiniir. Kendi kazanci ile diger kisinin kaybi
birbirine esit olduguna gore, kazanglarla kayiplarin toplami da sifir
demektir.

Kisileraras: iligkilerde bir tarafin kazanmasi zorunlu olarak
diger tarafin kaybetmesi sonucunu dogurmaz. Hatta her iki taraf da
kazanabilir. Yukaridaki 6rnekte yar1 fiyatina da olsa bilgisayarini
elden ¢ikaran kisi, bir siire sonra modasi gegen bilgisayarina hig
alic1 ¢ikmayacagi igin o anda yari fiyatina bile olsa satmakla
kazangli ¢ikmig olamaz mi1?

4. Sorunlara farkh bakis agillariyla yaklasma.
Baskalarinin bakis acilarini 6grenmek icin etkin
bir dinleyici olma.

Herhangi bir durumla ilgili olarak kendi deneyimlerimizle
elde ettigimiz bilgiler kuskusuz 6nemlidir. Ama bu bilgiler sadece
o andaki bakis agimizla sl olacag: i¢in séz konusu durumla
ilgili bilgilerimiz eksik ya da karar vermek icin yetersiz olabilir.
Ustelik kisisel gozlemlerimizde dikkatli olmayabiliriz, belli bir
durumu yanhs algilayabiliriz, dogru algilamig olsak bile yanls
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yorumlayabiliriz, iizerinden zaman gegince yanlig hatirlayabiliriz,
istisnai bir durumu gozlemis ve bunu genellemis olabiliriz, vb.

Herhangi  bir durumla ilgili eksik  bilgilerimizi
tamamlamanin en az iki yolu var: Dogrudan dogruya yeni
deneyimler gecirerek soz konusu durumla ilgili bilgilerimizi
artirabiliriz; ya da farkli deneyimlere sahip kisileri dinleyerek
dolayli yoldan bilgilerimizi artirabiliriz. $imdi basiniz1 kaldirin ve
karsinizda duran ve daha Once hi¢ dikkat etmediginiz ya da
incelemediginiz herhangi bir nesneye (6rnegin bu bir ¢anta olsun)
bakin. Ne goriiyorsunuz? O andaki bakig agmuzla gordiiklerinizi
siralayalim : Kahve rengi bir ganta; kulpu ve uzun bir omuz askisi
var, sar1 renkli ve metal bir ¢ift kilidi var, ¢antanin tam ortasinda da
Ankara Universitesi yaziyor, vb. Acaba bu ¢antanin diger yiiziinde
neler var? Yani bu gantaya kars: taraftan, yandan, alttan, tstten,
sag ¢aprazdan bakilinca neler goriiniiyor olabilir? Bunlar
Ogrenmek igin ya kalkip cantanin etrafinda dolasir ve bdylece
dogrudan kendi deneyimlerinizle bilgi edinirsiniz. Ya da kargida,
yanda, vb. duran birine sorarak ve sdylediklerini "etkin bir
bigimde" dinleyerek biitiin bunlari 6grenebilirsiniz. Sizce hangisi
daha kolay?

Ayni Ornegi biraz degistirerek farkli bakis agilarma sahip
olmanin sorun ¢odzme siirecinde Onemli bagka bir boyutuna
dikkatinizi ¢ekmek istiyorum. Diyelim ki bu g¢anta iki kisinin
bulundugu bir salonun tam ortasinda, her iki kisiden de 2-3 metre
uzakta duruyor. On yiizinde Ankara Universitesi yazan bu
¢antanin arka yiiziinde de "Egitim Bilimleri Fakiiltesi" yaziyor
olsun. Her ikisi de g¢antay1 sadece kendi bakis agilarindan
gordiikten sonra gantay: ortadan kaldirdigimi ve bir siire sonra
ikisine de "gantanin {stiinde ne yaziyordu?" diye sordugumu
diisiiniin. Eger hatirlayabilirlerse, biri Ankara Universitesi derken
digeri Egitim Bilimleri Fakiiltesi diyecegi i¢in, ¢antanin {izerinde
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ne yazdigi konusunda aralarinda bir anlagmazlik gikacaktir. Eger
her ikisi de "gordiiglime mi inanayim yoksa sana mi inanayim!"
gibi bir tutum sergilerlerse, birbirlerini goziiniin oniindekini
gérmemekle,  gordiiklerini  yanliy  hatirlamakla,  dogru
sdylememekle, vb. itham edebilirler ve aralarinda bir gatisma
cikabilir. Oysa her ikisinin sdyledikleri de kendi bakis agilarindan
dogrudur, her ikisi de haklidir. Sorun, taraflarin "bakis agilarimiz
farkli oldugu igin sen de hakli olabilirsin" anlayisim
benimsemeleriyle, boylece birbirlerinin eksikliklerini gidererek
canta hakkinda daha tam bir bilgi edinmeleriyle ¢oziime kavusur:
"Demek ki gantanin 6n yiiziinde Ankara Universitesi, arka yiiziinde
Egitim Bilimleri Fakiiltesi yaziyormus".

Simdi somut bir nesne olan bu ¢antanin yerine, Srnegin
"Ozellestirme" gibi daha soyut baska bir sey koyalim. Toplumun
farkli kesimlerinin de, omegin ig¢ilerin, hiikiimet yetkililerinin,
isverenlerin, vb. farkli taraflar1 temsil ettigini diisiinelim. Taraflarin
6zellestirme uygulamalari ile ilgili goriislerini, birbirleriyle
etkilesimlerini, vb. goziiniizde canlandirin. Eger taraflar sadece
kendi bakis agilarinin dogru olduguna inanirlarsa (pratikte bu,
gbzlime mi sana m1 inanayim anlamina gelir!), farkli bir bakis
agisindan olaym farkli bir yoniiniin goriilebilecegini dikkate
almazlarsa, herkesin kazanacag: bir ¢6ziim bulunabilir mi? Boyle
bir durumda ¢6ziim igin geriye "tek yol" kaliyor: Kimin o andaki
pozisyonu daha giigliiyse onun onerdigi ¢oziim gegerlidir. Kars:
taraf bundan hosnut olmasa da bu ¢6ziimii kabul etmek zorunda
kalir. En azindan taraflarin pozisyonu ve gii¢ dagihmi degisince
yeniden ve belki de daha ciddi bir sorun olarak tekrar ortaya
¢ikmak lizere!

Kisileraras1 sorunlara herkesin kazanacagi ¢oziimler
bulabilmek igin, sorunlarin olabildigince farkli agilardan
incelenmesi gerekir. Ayni durumu baskalarinin nasil gérdiigiini,
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algiladigini, yorumladigini, vb. Ogrendigimiz takdirde, durum
hakkinda daha eksiksiz bir bilgiyle donanmis oluruz. Bu da soz
konusu durumla ilgili yargilarimizin dogruluk derecesini artirir. O
halde herhangi bir durumla ilgili olarak kendi duygu ve
diislincelerimiz kadar, bizden daha farkli bir bakis agisina sahip
olan bagka kisilerin duygu ve diigiinceleri de 6nemlidir. Bu bir
nezaket gosterisi degil, sorun ¢ozme siirecinin ayrilmaz bir
Ogesidir. Bu anlayis da insanlarin birbirlerine karsi daha saygili
davranmalarini, birbirlerini dinlemelerini, baskalarmnin da hakl
olabileceklerini diisiinerek daha esnek davranmalarim beraberinde
getirir.

Kisileraras: bir sorun kargisinda ilgili taraflarin sorunla ilgili
diislincelerini  6grenmeden, bagka bir deyisle soruna sadece
taraflardan birinin bakis agisiyla yaklasarak sorunu tanimlamak ve
buna gore ¢oziim Onerileri gelistirmek, en sik yapilan hatalardan
biridir. Bu yanlig yaklagim, ilgili literatiirde "Kirmiz1 Baghkh Kiz"
masaliyla 6rneklendirilir.

Kirmizi Baghkli Kiz masalini bilirsiniz. Ormandaki
kuliibesinde tek bagmna yagsayan yasli biiylikannesine yiyecek
gotiirmek isterken bir kurt ile yasadigi korkung olaylar1 da! Hig
diistindiiniiz mii bu masalda gegen olaylar1 bu giine kadar kimin
bakis agisiyla dinledigimizi? Evet, ortada sadece Kirmizi Baglikli
Kiz ve onun bize anlattiklar1 var. Acaba o giin neler olup bittigini
bir de Kurt'un agzindan ve Kurt'un bakis agistyla dinlemeye ne
dersiniz? Kurt ve Kirmizi Baglikli Kiz, aralarindaki bu sorunu
¢bzmek igin biraraya gelmisler ve konusuyorlar. Konugmalarinin
bir béliimiinii dinleyelim (Crawford ve Bodine, 1996).
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Kurt:
Simdi  bir dakika bekle, Kirmizi Bashkh Kiz. Ben senin

biyiikanneni yillardir taninm. O giin stsli giysiler icinde ormandal
hoplaya ziplaya ilerlerken benim gigeklerimi topladigin ve kiigiik gam
fidanlarimi kirdigin igin sana bir ders vermemiz gerektigini diigiindiim.
Ormanda yoluna devam etmene izin verdim fakat kosarak
biiyiikannenin kuliibesine senden énce vardim.

Biiyitkanneyi gdriince ona olup bitenleri anlatum. Biyiikannen
de senin bir ders alman gerektigini kabul etti. Biiyiikanne yatagin altinal
saklandi, ben de onun geceligini giyindim.

Odaya girince beni yatakta gordiin ve benim iri kulaklarmla ilgili
sevimsiz seyler sdyledin. Kulaklarimin biiyiik oldugu bana daha énce de
séylenmisti, bu nedenle biytk kulaklanimin seni daha iyi duymama
yardim ettigini sdyleyerek yapabilecegimin en iyisini yapmaya calistim.

Sonra benim iri (patlak) gézlerimle onur kirici bir bigimde alay]
ettin. Bu kadar kaba konustugun halde yine de sana nezaket gdsterip
biiyiik gézlerimin seni daha iyi gérmeme yardim ettigini sdyledim.

Son olarak da iri diglerimle ilgili onur kirici seyler sdylemen beni
gergekten incitti. Farkinda misin bilmiyorum ama, iri diglerimden dolay:
zaten oldukga duyarliyim. Dislerimle girgir gegtiginde de kendimi kontrol
etmem gerektigini biliyorum, fakat yataktan firladim ve diglerimin seni
daha kolay yemem igin biiyiik oldugunu sdyledim.

insaf artik Kirmiz1 Baghkli Kiz | Gergegi gor artik. Bir Kurt'un bile
kiigiik bir kizt yemeyecegini herkes bilir. Ama sen bagirip cagirmaya ve
evin iginde kogmaya basladin. Ben de seni sakinlestirmek icin peginden
kogmaya bagladim.
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Birden bire kapt kirlarak agildi ve elinde baltayla iri yar: bir]
oduncu ortaya gikti. Bagimin belada oldugunu anladim ... Arkamda agik
bir pencere vardi, oradan atlayip kagtim.

O giinden beri hala ormanda saklaniyorum. Ormanda benim
hakkimda girkin dedikodular dolagiyor. Sen benden siirekli Kétd Kurt
diye bahsediyorsun. Bu berbat duygudan kurtuldugumu belirtmek|
istiyorum, fakat dogrusu o giinden sonra asla mutlu bir sekilde
yasayamadim.

Biiytikannenin sana ve diger kisilere olayin bu ydniini nigin
anlatmadigini anlamiyorum. Dedikodular yiiziinden berbat bir haldeyim
ve ormanda kendimi gdstermekten korkar oldum. Sen ve biyiikannen
bu durumu nigin uzun zamandan beri stirdiiriiyorsunuz ? Bu hig de adil
degil. Ben yalnizim ve mutsuzum.

Kirnuzi Baghkh Kiz

Seninle ilgili girkin dedikodulari benim baglatugimi diigiiniiyorsun
ve hem mutsuz oldugunu hem de yalniz kaldigini, biiyiikannenin bu
Sykiiyl (olayr) nigin senin agindan anlatmadigini bir tiirli anlamadxénm’l
sdyliyorsun.

Tamam, biyiikannem bir siiredir hasta ve son zamanlardal
oldukga yorgun. Ben biyitkanneme yatagin aluna nasil girdiginil
"Isordugumda, bana olup bitenlerle ilgili higbir sey hatirlamadigini sdyledi.
Bu olayi hatrlatinca * biiytkannem g¢ok da rahatsiz olmug gibiH
goériinmiyordu ... sadece sagirmig gibi bir hali vardi.

Simdi Nasrettin Hoca'nin gole maya galdig1 ve "ya tutarsa"
dedigi fikray1 bu anlayigla yeniden inceleyelim. Fikrada gegen
olayr bu giine kadar Nasrettin Hocayla g6l kiyisinda kargilagan
kisinin anlatimiyla dinledik. $imdi bir de Hoca'min kendisinden
dinleyelim.
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"O giin pazardan al§ veris yapmis koye doniiyordum. Yol
lizerindeki goliin kenarinda biraz dinlenmek ve bir seyler yemek
i¢in mola verdim. Yanimda biraz ekmek ve yogurt vardi. Yemegi
bitirince yogurt kabini o gekilde birakamazdim. Hig degilse su ile
durulayayim dedim. Ben tam yogurt kabim golde calkalarken bu
adam geldi. Selam verdi ve "ne yapiyorsun Hoca efendi" diye
sordu. Insanlarin anlamsiz sorular sormasina aliskin olmama karsin
bazen kendimi tutamayarak bu tiir kisilerle alay ettigimi bilirsiniz.
Hani kapidan igeri girersiniz de size "aaa, geldin mi?" diye sagma
sapan bir soru sorarlar ya! Iste bu adamin sorusu da boyle.
Gormiiyor musun be adam, yogurt bulasigim yikiyorum iste.
Neyse, adami incitecek bir sey sdylememek igin "géle maya
caliyorum" dedim. Adamin safligina bakin, bir de tutup "Hoca, gol
maya tutar mi?" demez mi! Siz olsaniz ne derdiniz bilemem ama
bir an 6nce bu adami basimdan savmak i¢in "ya tutarsa" dedim.
Sagkin saskin cekip gitti. Kdye varinca da herkese "Hoca gole
‘maya caliyor" diye dedikodu yapmus. Bu insanlar gergekten bir
alem"

Masallar, fikralar ve halk hikayeleri gocuklar1 eglendirmek
i¢in okunur ya da anlatilir. Ancak masallar ayni zamanda
kisileraras iligkiler, ahlak ve degerlerle ilgili diisiince bigimlerini,
toplumun ortak diisiincelerini ve dig diinya ile nasil bas
edilebilecegini de kusaktan kusaga aktarirlar. Masallar ve halk
hikayeleri  g¢ocuklara nasil  diisiineceklerine ve  nasil
davranacaklarina iliskin modeller sunar. Ornegin Kirmizi Baglikl
Kiz masalinda verilen orijinal mesajlardan biri, tanimadigimiz
kisilerden uzak durulmasi gerektigidir. Yukarida deginilen
Nasrettin Hoca fikrasimin orijinalinden de higbir seyden iimidi
kesmemek gerektigi mesajini alirsimiz.  Ashnda masallarin,
fikralarin ve halk hikayelerinin keskin bir bigimde birbirinden
ayrilan iki yiizii vardir: Biri iyi digeri kotii, biri saf digeri kurnaz,
biri dogru digeri yanls. Bildigimiz masallarin ve fikralarin
yukandaki 6rneklerde oldugu gibi farkli bir bakig agistyla
anlatimm dinleyince saskinlhik gegiririz; ¢iinkii bu anlatim bigimi
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bizim kalip yargilannmizi kirmaya ve kosullu bakis agimzi
degistirmeye yonelik ciddi bir meydan okumadir. Kisilerarasi
sorunlarin  bagartyla ¢oziilmesi de kisilerin  diislincelerini
simirlandiran kalip yargilardan kurtulmalarimi ve sorunlar farkl
bakis agilarindan ele almalarin1 gerektirir.

5. Gu¢ kullanmaktan kaginma; pozisyonlar
Uzerinde degil, sorunlar Uzerinde odaklasma

Gii¢ kullanmak, onaylamasak bile kabul etmek zorunda
kaldigimiz bir sorun ¢ézme yoludur. Ancak bu yontemle sorunlara
sadece gegici ¢oziimler bulunabilir. Dahasi, bu tiir ¢oziimler biiytik
bir olasilikla taraflar arasinda ileride ortaya gikabilecek daha ciddi
sorunlarin tohumlarini kendi iginde barindirir. Zira giig kullanilarak
dayatilan ¢ziimii kabul etmek zorunda kalan taraf, kendini giigsiiz,
caresiz, asagilanmig, gururu incinmig biri olarak goriir. Kirginlik ve
ofke gibi daha bagka olumsuz duygularin da eslik ettigi bir duygu
durumu iginde bulur kendini. Elde ettigi ilk firsatta da daha &nce
kendisine dayatilan ¢dziimii tartiyjmaya agar. Bu nedenle giig
kullanarak dayatilan ¢oziimler kalic1 degildir.

Sorunlar1 gii¢ kullanarak ¢ozmeye ¢alisan kisiler, sorun
iizerinde odaklanmak yerine o andaki pozisyonlarini &n plana
¢ikarirlar. Anababalar gocuklar karsisinda, ogretmenler Ogrenciler
kargisinda, tstler astlar1 kargisinda, vb. daha avantajh pozisyonda
olduklari igin, herhangi bir sorun karsisinda pozisyonlarini 6n
plana ¢ikararak kendi ¢oziimlerini "ben ne dersem o olacak !"
seklinde kars1 tarafa dayatma yoluna basvurabilmektedirler. Hangi
televizyon kanalindaki programin izlenecegi konusunda gocuguyla
anlagmazhiga diisen bir anababanin gocugu azarlayarak kendisinin
istedigi programi agmasi, Ogrencisiyle anlasmazliga diisen bir
ogretmenin ogrenciyi bir bigimde tehdit ederek kendi ¢dziimini
kabul etmeye zorlamasi, bir astiyla anlagmazhiga diigen amirin de
kendi ¢oziimiinii kabul etmesi igin astin1 kotii sicil vermekle tehdit
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etmesi, pozisyonun on plana ¢ikanldigi bir sorun ¢ozme
yaklagimidir.

Burada gbz ardi edilen nokta, hem bizim hem de karst
tarafin pozisyonlarmin gegici oldugunu fark edememektir. Kosullar
degistiginde ve deyim yerindeyse "kartlar yeniden dagitildiginda"
bu kez bizim elimiz (pozisyonumuz) daha zayif olabilir. Iste o
zaman, ge¢miste sorunlar kendi pozisyonunu &én plana ¢ikararak
¢6zen kisiye "su konuyu bir daha konusalim !" derler. Anababalar
yaslanirken ¢ocuklar biiyiir ve her iki tarafin da pozisyonu degisir,
6grenciler mezun olur ve pozisyonlar: degisir, astlar bir giin terfi
eder ve bizden daha tist bir pozisyona gegebilirler, vb. Pozisyonlar
degisince de, kimi zaman &ncekinden daha ciddi bir sorun olarak
gegmiste dayatilan ¢6ziimler yeniden tartismaya agilir.

6. Duygulari dikkate alma

Sorun ¢dzme siireci, taraflar kendilerini rahatlamg
hissetmedik¢e tamamlanmamis demektir. Bu nedenle kaybedenin
olmadif1, herkesin kazandigi, kazan-kazan yéntemi harig¢ diger
yontemlerle ulagilan ¢éziimler uzun siireli olamaz.

Sorun ¢bzme siireci sadece biligsel bir siire¢ degildir.
Kigilerarasi sorun ¢6zme siirecinde taraflar, hem kendi duygularim
hem de karsi tarafin duygularmi tamimali ve uygun tepkiler
gelistirmelidir. Son yillarda popiiler olan "duygusal zeka",
konusunda yayinlanan kitaplar, kisileraras: iliskilerde ve sorun
¢6zme stirecinde duygularin roliinii 6nemle vurgulamaktadir.

Insanlar kendi davraniglariyla  bagkalarinin  duygularini
etkileme potansiyeline sahiptir. Sorun ¢dzme becerilerine sahip
olan kisiler bu potansiyel giiglerini bilingli olarak sorun ¢ézme
sirecinde kullanabilirler. Kendi duygularimi da daha olusurken
yakalayabilirler ve basariyla yonetebilirler. Sorun ¢6zme siirecinde
duygularm roliine ileride tekrar deginilecektir.



SORUN ¢0ZME YONTEMLERI

Sorunlar1  ¢6zmek igin insanlar farkli yontemlere
bagvurabilirler. C6ziim i¢in bagvurulan en eski ydntemlerden biri,
deneme yanilma yontemidir. Ancak deneme yanilma yéntemiyle
sorunlara her zaman ¢6ziim bulmak miimkiin degildir. Kald1 ki, bu
yontem oldukga zaman alicidir ve bazi durumlarda bedeli ok agir
olabilmektedir. Bu nedenle rasyonel, bilimsel, yaratici, vb. sorun
¢6zme ydntemleri gibi ¢ok sayida agamali sorun ¢6zme ydntemi
gelistirilmigtir,

Yapilandirilmig (bilinen ve belli agamalari olan) rasyonel
sorun ¢dzme metodolojisini daha ayrintili bir bigimde incelemeden
once, sorun ¢dzme siirecinin siklikla basarisiz olmasinin dnemli
nedenlerinden birini burada agiklamak gerekir. Bu, sorunlara
yonelik bir tutum (y6nelim) ve firsatlan algilama sorunudur.

Bir birey ya da grubun bir iiyesi olarak pek ¢ogumuz sorun
¢dzme siirecine soruna yonelik bir tutumla ve bize agik bir ¢ok
¢oziimle gireriz. Sorunlar karsisinda yaratici alternatifleri gérme
yetenegimizi sinirlandiran kosullari genellikle kendimiz (bunlara
olgunlasmamis simnirlayict kosullar adi verebiliriz) hazirlanz.
Geleneksel egitim, aktif ya da yaratici diisiinmeyi tesvik etmez;
aksine mekanik ya da ezberlenmis cevaplarn 6grenmeyi vurgular.
Iyi niyetli 5gretmenler bile agina olmadiklari bir sorunu ¢dzmek
i¢in yaratici diisiinmeye nasil baglayacaklarini bilmeyen, ama
"dogru" cevaplar bilen 6grenciler yetistirirler. Kuskusuz gocuklar
yetiskinlerden daha smirli biligsel kapasiteye sahiptir. Ancak.
yetiskinler olarak biz pek ¢ok sorunun birden fazla ¢oziimii
oldugunu, ¢oziimlerin goéreli oldugunu biliriz.

Kapali uglu ya da yaratici ¢éziimlere agik olmayan az sayida
sorun vardir. Matematik denklemleri; bulmacalar ve kontrollii
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bilimsel arastirma sorular1 diginda, hemen hemen biitiin sorunlar
agik ugludur. Sorun ¢6zme, sorunlarla ilgili zihinsel ~engelleri
kirarak en iyi ¢6ziimii bulma ¢abasidir.

Beynin Sag ve Sol Yarim Kirelerinin Calisma Bigimi

Yakin donemlere kadar bilimsel yayinlarda rasyonel ve
mantiksal diisincenin  beynimizin sol yarim kiiresinden
kaynaklandig1, sorun ¢dzmedeki basaridan da yine bu bolgenin
sorumlu oldugu belirtilmektedir (Napier ve Gershenfeld, 1993).
Buras1 ayn1 zamanda entelektiiel fikirlerin dogrusal bir bigimde
sozciiklere doniigtiirildiigli ve tedricen konusmaya eklemlendigi
yer olarak digiintilmektedir. Fakat son yillarda bilim adamlari,
beynin sag yarim kiiresinin sorun ¢6zmede kritik bir neme sahip
olan baska bir diisiinme bigiminden sorumlu oldugunu
kesfetmislerdir. Beynimizin sag yarim kiiresi duygusal ipuglarini,
sozel olmayan davraniglari ve gorsel ipuglarmi islemekte, bir
sorunla ilgili bilgilerimize ve anlayisimiza 6nemli dlglide katkida
bulunmaktadir. Rasyonel ve mantikli diglinceden  ¢ok,
sezgilerimizi igeren beynin sag yarim kiiresi, bir olay karsisinda
genellikle diiglinmeden harekete ge¢gmemiz igin kendiliginden
reaksiyon gostermektedir. Sorun, beynin sag yarim kiiresinin
kullanip kullanilmamas: degil, sag yarim kiireyle sol yarim kurenm
ne kadar ne hangi yollarla etkilesime girdigidir.

Bazi disiince okullarina goére ¢ogu zaman rasyonel ve
objektif sorun ¢ozme melekelerimizin kontrolii altinda hareket
ediyor gibi goriinsek de, biitiin ¢oziimlere sag yarim kiirenin etkisi
alinda (duygular, heyecanlar ve topladigimiz sdzel olmayan
bilgilerle) ulasiriz (Napier ve Gershenfeld, 1993). Elestirel sag
yarim kiireye gliven duymadigimizi hakli gostermek igin, son
kararimizi rasyonel ve bilimsel iddialara dayandirmaya g¢alisiriz.
Bu nedenle bazi kisilerin sezgisel olarak karar vermeleri ve daha
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sonra da bunu destekleyen mantiksal nedenler bulmaya galismalari
sasirtict degildir.

Rasyonel Sorun (8zme Suredi : Beynin Sol Yarim Kiresi Is
Basinda

Yapilandirilmis rasyonel sorun ¢dzme yontemi her tiirlii
sorunun ¢oziimi i¢in uygulanabilmektedir. Bir iiretim hattindaki
verimlilik nasil artirilabilir? Yeni bir bulus, satis ve pazarlama
stratejisine gerek duyuldugunda bunlar nasil basarilabilir ? Bir
iletisim  sorunu nasil  ¢oziilebilir? Halkla iligkiler  nasil
gelistirilebilir? Kisilerarasi sorunlar nasil ¢oziiliir?, vb. Yasamin
hemen her alaninda ortaya gikabilecek sorunlar igin bu yontem
kullanilmaktadir. Oysa tek bagina hicbir model, insan ruhunun ve
davraniglarinin biitiin karmasikligini ve zenginligini agiklayamaz.
Asagida asamalar1 agiklanan rasyonel sorun ¢ézme modeli de bu
cergevede diistintilmelidir.

1. Sorunun Fark €dilmesi

Sorun ¢dzme siirecinin ilk asamasi, bir giigliigiin sezilmesi
ya da bir seylerin yolunda gitmediginin fark edilmesidir. Sorunlar
tesadiifen ya da sistematik incelemeler sonucunda fark edilebilir.
Ama genellikle sorunlar dogal olarak ortaya gikarlar ve gerginligi
ya da catismayr artirarak varliklarimi bize duyururlar. Eger
gerginlikle yiizlesilmez ya da iistleri ortiiliir ve inkar edilirse,
kosullar daha da kétiilesir. '

2. Sorunun Tanimlanmasi

Sorunun belirtileri fark edilerek bagkalarinin dikkatine
sunulunca, dogal olarak bazi adimlarin atilmas: gerekir. Bunlardan
ilki, sorunun agikliga kavusturulmasi ve nelerle ya da kimlerle
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iliskili oldugunun anlagilmasidir. Bu noktada sorunun bagkalariyla
ne Olgiide ortak bir sorun oldugunun ve aciliyet derecesinin
saptanmasi gerekir. Bu asamada ikinci adim, sorunun yapisiyla
ilgili bilgi toplamaktir. Ugiincii adimda da, elde edilen yeni
bilgilerden de yararlanarak sorun yeniden ifade edilmelidir.

Planlama Hatast

Adana Cimento Fabrikasi'nin Yayin Organi "Fabrikadan Haberler"
adl derginin eski bir sayisinda, ig kazasi gegiren ve hastanede yatan bir
isginiri, kazanin nasil olduguna iliskin ifadesi yer aliyor. Birlikte okuyalim:

"Sayin sefim, ig kazasi tutanagina, 'Planlama hatasi' yazmigtim.
Bunu yeterli gdrmeyerek, ayrintli anlatmam: istemigsiniz. Su anda
hastanede yatmama neden olan olay, asagidaki gibi olmustur.

Bildiginiz gibi ben bir duvar ustasiyim. in§aatm alunci katindaki
isimi bitirdigim zaman biraz tugla artmigti. Yaklagk 250 kilo oldugunu
tahmin ettigim bu tuglalan asagiya indirmem gerekiyordu. Asagi indim.
Bir varil buldum ve saglam bir ipi varile bagladim. Altunci kata ¢iktim. ipi
bir ¢iknktan gegirip ucunu asagiya saldim. Tekrar asagiya indim ve ipi
gekerek varili altinci kata gikardim. ipin ucunu asagida saglam bir yere
baglayip tekrar yukari gktim. Bitiin tuglalar varile doldurdum ve asagiya
indim. Bagladigim ipin ucunu ¢dzdim. ipi cézmemle birlikte kendimi
havalarda buldum. Nasil bulmayayim? Ben 70 kiloyum. 250 kiloluk varil
asa@ diiserken beni yukar gekti. Heyecan ve saskinliktan ipi birakmay akil
edemedim. Yolun yarisinda dolu varille garpistik. Sag iki kaburgamin bu
sirada kinldigini saniyorum. Tam yukari gikinca, iki parmagim iple beraber
cikriga sikit. Parmaklarim bu sirada kirldi. Bu esnada, yere garpan varilin
dibi gikti ve tuglalar etrafa sagildi. Varil hafifleyince, bu sefer ben asag,
varil yukan gikmaya basladik ve yolun yarsinda yine varille garpistik. Sol
bacagimin kaval kemigi de bu sirada kirildi. Can havliyle ipi birakmay: akil
ettim. Basgimi yukari kaldirdigimda, bog varilin siiratle Gzerime geldigini
gérdim. Kafatasimin da boyle catladigini saniyorum. Bayilmigim. Géziima
hastanede agtim."




% Kisilerarast Sorun Cézme Becerile ve Egitimi 49

3. Rlternatiflerin Uretilmesi

Insanlar genellikle kolay ve acele ¢ozlimler arama
egilimindedirler. Bu egilim, sorun ¢dzme siirecinin neden sik sik
basarisizlikla sonuglandigini da agiklar. Genellikle mantikli ve
sonug¢ alict bir ¢oziim olarak algiladigimiz ¢oziim iizerinde
ilerlerken, daha uygun olabilecek baska pek gok olasilig otomatik
olarak gérmeyiz. Kendimizi bir diisiinceye, bir ¢6ziime adariz ve
daha sonra da bunu savunmak zorunda oldugumuz duygusuna
kapiliriz.

Alternatif ¢6zlimler iiretme asamasinda, elestirinin olmadig:
bir ortamda ¢ok sayida ¢dziim 6nerisinin (diigiincenin) serbestge
ortaya konabildigi, daha sonra da bu onerilerin birlestirilerek
gelistirilebildigi "beyin firtinas1" tekniginden yararlanilabilir.

Belli bir sorunun ¢oziimiiyle ilgili tiim gériisler ortaya
konmadan 6nce ¢6ziimiin belirlenmesi, ¢6ziimiin niteligini azalttigi
gibi kisiler arasindaki agik iletigimi de engeller. Sorunlarin "ya ...
ya da ..." seklinde ifade edilmesi de kisiler iizerinde buna benzer
bir olumsuz etki yapar. Bu durum insanlari ¢ok erken bir
degerlendirme yapmaya zorlar ve kendi gériiglerini savunmaya iter.
Bu da ¢dziimleri degerlendirmenin niindeki en énemli engeldir.
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Farkli ¢oziimler (goriisler) iretildikten ve soruna &zgii
nedensel faktorlerle iliskileri agiklandiktan sonra, ¢oziimleri
birlestirmek ve sentezlemek gerekmektedir. Bu asamada amag en
iyi ¢oziimii segmek degildir, ¢iinkii sorun biiyiik bir olasilikla ¢ok
boyutludur ve birden fazla alternatif vardir. Herhangi bir karara
varmadan once, alternatiflerin tartilmasi ve test edilmesi siireci
baslatilir. Eger siire ve kaynaklar uygunsa, bu noktada ulagilan
farkli goziimlerle ilgili daha fazla veri toplamak igin bir ¢aba
gosterilmelidir. '

4. Cozumlerin Segilmesi

Yeni veriler toplayarak alternatifler iizerinde diigiinmek igin
zaman ayirdiktan sonra, sorunun ¢dziimiiyle ilgili her alternatifin
sonuglarini géz oniinde bulundurmak gerekir. Yani bu agamada
olasi her ¢oziimiin, giiglii ve zayif yanlarinm dikkatli bir bigimde
degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirme sonunda en uygun
¢oziime karar verilir. Aksi halde segilen ¢oziim, hayal kinkligna
yol agar.

5. Uygulama

insanlar kimi durumlarda dikkatle segilen ve iizerinde
anlagmaya varilan bir ¢6ziimiin, higbir zaman uygulanamayacak bir
¢oziim oldugunu garesizlikle izlerler. Béyle bir durumla
karsilasmamak igin, segilen ¢dziimiin uygulanabilirliginin de goz
oniinde bulundurulmas: gerekir.

6. Dederlendirme ve Dizeltme

insanlarin  yeni diisiincelere  direng  gostermelerinin
nedenlerinden- biri, degisimden sonraki yeni statiilkonun da artik
yeni goriislere kapali olacagina inanmalaridir. Bu direnci agmak
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igin yeni verileri ¢oziimleyerek gerekli diizeltmeleri yapacak olan
bir degerlendirme mekanizmasi olusturmak ve sorun ¢6zme
stirecini biitiiniiyle esnek ve yeni alternatiflere agik tutmak gerekir.

Sorunu Fark Etme

Degerlendirme ve Tanimlama

Dilzeltme .

Uygulama Alternatif Uretme

Coziimlerin Segilmesi

Sorun Gézme Siireci (Napier ve Gershenfeld, 1993).

Bilimsel yéntem de dahil olmak iizere, asamali sorun ¢Ozme
yontemleri genellikle biligsel nitelikteki sorunlar1 ¢ézmek igin
tasarlanmistic.  Ancak bu ydntemin kisilerarast sorunlarin
¢oziimiinde de uygulanabilecegine iliskin yaygin bir goriig birligi
vardir. Oysa bu konularda incelemeler yapan sosyal bilimciler,
bilimsel yontemin gerektirdigi siirecin agik secik olmadigini;
aksine fazlasiyla karigik oldugunu, bilimsel yontemi dogru bir
bigimde kullanmak igin ¢ok az sayida insanin yeterli bilgiye,
zamana, enerjiye, dayanilmaz bir istege sahip oldugunu, bu
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yontemi kullanmanm, fazlasiyla kangik -tipki bir karabasan gibi-
oldugunu 6ne stirmiislerdir (Napier ve Gershenfeld,1993).

Gordon (1993), yukarida agiklanan rasyonel sorun ¢dzme
yontemini kisileraras1 sorunlarin ¢oziimiine uyarlamig ve bunu
"Kaybeden Yok Yéntemi" (Yontem III) olarak adlandirmgtir.
Gordon'un 6nerdigi sorun ¢ozme modeli ileride daha ayrintih
olarak ele alinacaktir.

Yukarida asamalar1 agiklanan rasyonel sorun ¢6zme
yoénteminin zayif yan, kigileraras: sorunlarda 6nemli bir yere sahip
olan duygular1 dikkate almamasidir. Duygulan hesaba katmayan
bir sorun ¢ézme yonteminin ise kisilerarasi sorunlar kargisinda
basarisizlikla sonuglanma olasilig1 yiiksektir.

SORUN COZME SURECINDE DUYGULARIN ROLU

Kisileraras1 sorunlar, iyi yapilandirlmis degildir ve
genellikle de birden fazla dogru ¢6ziimii vardir. Ustelik kigilerarasi
sorunlarda duygularimiz da isin igine girer; duygular géz ardi
edilerek kisileraras1 sorunlara kalici ¢6ziimler bulmak oldukga
zordur.

Bilissel nitelikteki sorunlari ¢dzme siirecinde (Srnegin bir
isletmenin iiretim kapasitesi nasil artirtlabilir? gibi) kisilerarasi
sorunlarda oldugu gibi duygularimiz hemen ise karismaz. Aksine
biligsel sorunlarla ugragirken olabildigince duygulanimizi geri
plana itmemiz ve rasyonel diisiinmemiz beklenir. Bu anlayigin bir
uzantist olarak, sorun ¢bzme ve karar verme deyimleri arasinda bir
fark gozetilmez; gogu zaman da bu iki deyim birbirlerinin yerine
kullanilir (Adair, 2000; Huilt, 1992). Oysa sorun ¢ézme, mevcut
durumla istenen amag arasindaki boslugu algilama ve ¢dzme
stireci; karar verme ise istenen bir amaca ulagmak igin iki ya da
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daha fazla segenekten birinin tercih edildigi bir se¢me siirecidir
(Huilt, 1992).

Kisilerarasi sorunlari ¢6zme becerilerini kullanarak herkesin
kazanacag: bilgece ¢dziimlere ulagabilmek igin, Oncelikle sorun
¢ozme siireci ile karar verme siirecinin aym olmadigni, sorun
¢ozme siirecinin sadece dordiincii asamasimin  karar vermeyi
igerdigini fark etmek gerekir.

Kisileraras1 . sorunlarda  duygularin yerini daha iyi
gorebilmek igin, Ornegin bir arkadaginizla ya da esinizle,
¢ocuklarimizla ya da 6grencilerinizle aranizda bir sorun ortaya
¢iktiini varsaymn. Bu sorunu ¢ézmeden once ne hissettiginizi bir
diisiiniin. Bu durumda biiyiik bir olasilikla kayg, iiziintii, 6fke ya
da engellenme duygusu hissedersiniz. Simdi de bu sorunu
¢ozditkten sonra ne hissettiginizi diisiiniin. Bu kez biiyiik bir
olasilikla mutluluk, rahatlama ve gurur duyarsiniz. Son olarak
da, bu sorunu ¢ézmeye ¢aligtiginizi ama ¢ozemediginizi diisiiniin.
Bu durumda da biiyiik bir olasilikla yetersizlik ve caresizlik
hisseder, hatta hi¢ arzu etmediginiz halde toplumsal olarak kabul
edilemeyecek davranislara -Srnegin siddete- bagvurursunuz. Belki
de rasyonel sorun ¢ozme yontemlerinin kisilerarasi sorunlarin
¢oziimiinde yeterince etkili olmayiginin temel nedeni, bu
yontemlerde duygulara pek yer verilmemis olmasidir.

Aym duruma farkli kisiler farkli duygusal tepkiler
gosterebilir. Ornegin bazi kisiler istedikleri bir seyi elde
edemeyince Ofkelenirken bazi kisiler bagkalan  kendisini
dinlemeyince Ofkelenir. Ofkelenen kisilerin gosterebilecekleri
tepkiler de farklidir: Ornegin baz kisiler sakin olmaya ¢aligir, bazi
kisiler hemen kavgaya tutusur, bazi kisiler hi¢ konugmaz, bazi
kigiler ise bagirip c¢agirir. Bu arada siz de hangi durumlarda
ofkelendiginizi, 6fkelendiginizde ne tiir bir tepki gosterdiginizi,
vb. gézden gegirebilirsiniz.
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Bir sorunu ¢6zmek igin taraflardan birinin basvurdugu
¢oziim yolu, drnegin bir gocugun bagka bir ¢ocugun elinden bir
oyuncagi zorla ¢ekip almasi, diger kiside olumsuz duygulara yol
agabilir. Taraflardan birinin kendini kétii hissetmesine yol agan
¢oziimler uzun siireli olmaz. Her iki tarafin da kazandig1 ¢oziim,
taraflarin kendilerini kotii hissetmedikleri ¢éziimdiir.

Mountrose ve 5 Asamali Sorun Cézme Yontemi

Mountrose (2000), sorun ¢dzme siirecinde duygularin da yer
aldig1 5 asamali bir sorun ¢ozme yontemi dnermistir. Mountrose'a
gore yetiskinler, herhangi bir sorun ortaya ¢iktiginda ¢ocuga "onu
yapma bunu yap" diyerek klasik sorun ¢dzme ydntemine
bagvurmaktadir. Bir davranig degistirme teknigi olarak bazi
durumlarda ise yarasa bile, davramgin altinda yatan duygu ve
diislince ele ahnmadig ig¢in bu ydntemle davramgin yavas
degisecegi vurgulanmaktadir, Ustelik bu yaklasim g¢ocuklarin
kendilerini "gli¢siiz" hissetmelerine, kendilerine olan giivenlerinin
azalmasina yol agmaktadir. Omegin bir 6grenci kabul edilemez bir
davranis gosterdiginde, Ggretmenler bu konuyu bagkalarmin
yaninda degil, ¢ocukla bir odada yalnizken konusmay: tercih
etmektedirler. Bagkalarinin yaninda konugmaktan daha olumlu bir
yaklasim olsa bile, Mountrose'a gére ¢ocukla yalniz konusmak
ogrenciler lizerinde ters etki yapmaktadir. Gergekten de gocuklar,
bas basa konusurken 6gretmenin s6ylediklerini kabul etmedikleri
stirece bu sikict konugmanin ve tartigmanin uzayacagmi bilirler. Bu
nedenle de soylenenleri kabul ediyormus gibi gériiniirler. Gergekte
¢ocugun soz konusu sorunla ilgili duygu ve diisiinceleri
degismemistir. Ustelik boyle bir ortamda ¢ocuklar kendilerini ifade
edemedikleri igin giigsiiz olduklarint hissederler ve kendilerine
glivenleri azalir.
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Mountrose, ¢ocukla daha iyi iletisim kurmay:1 da igeren 5
agamali bir sorun ¢dzme yontemi 6nermektedir. Onerilen sorun
¢Ozme ydnteminin agsamalar1 sunlardir:

1. Sorunu tammmlama: Bu asamada yetigkinlerin gocuga
sadece ne oldugunu sormalari, gocugun anlattiklarini dikkatle
dinleyecek kadar sabirli ve sakin olmalari gerekmektedir.

2. Duygulan ifade etme: Cocuk, s6z konusu durum
hakkinda ne hissettigini soylesin. Yetiskinler gocuklarin
duygularin1 tanimalarina ve sozciiklerle ifade edebilmelerine
yardimci olabilirler.

3. Olumsuz inanct bulma: Soruna neden olan, sorunun
altinda yatan inanglari, diisiince siirecini kegfedin. Duygularimizin
da altinda yatan, "yasam adaletsizdir", “hi¢ kimse beni sevmiyor",
"bu isi yapamam" gibi inanglarimiz ya da diisiincelerimizdir. Bu
inanglar ya da dislinceler bizi sinirlandirdiklan igin, bunlar
degismedikge davramiglar da degismez.

4. Olumlu inanc1 bulma: Dogruluk, sonuglar ve degisim
olmak {izere t{i¢ ilkeden yararlanilarak, olumsuz diisiinceleri
olumluya doniistirmek gerekmektedir. Dogruluk ilkesi, asir1
genellemeleri sorgulamay: (6rnegin "hi¢ kimse", "hep", "daima",
vb. gibi mutlak ifadelerin sorgulanmasini) igerir. Sonuglar ilkesi,
olumsuz diigiincenin sonuglarini diisiinmeyi igerir. Ornegin "ben bu
dersi gegemem" inancinin bir sonucu, 6grencinin kopye ¢ekmeye
calismasi olabilir. Bunun yerine "deneyebilirim", "yapabilirim",
vb. gibi daha olumlu bir inang benimsenmelidir. Degisim ilkesi ise
kisinin olumsuz inanglari sorgulamasini ve bunlar1 degistirmek igin
bilingli bir gaba harcamasini gerektirmektedir.

5. Gelecegi zihinde canlandirma: Olumsuz inanglarin
olumlu inanglara déniistiiren kisi, artik bu yeni inanglariyla sorunu
tekrar ele alir; gelecekte olabilecek seyleri bu inanglarla hayal eder.
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11
konugma,

yasindaki Dan ile annesi arasinda asagida yer alan
bu yontemin nasil uygulandigina iligkin bir 6rnek olarak

incelenebilir.

Asama 1. Sorun

Anne: Sorun nedir?
Dan: Ogretmenim gok sikici bir kitap okuyor. Sinfta uykuya
daliyorum.
Asama 2. Duygular
Anne: Ogretmen bu kitabi okudugu zaman sen ne hissediyorsun?
Dan: Sikiliyorum ve orada oturmak yerine baska seyler yapmam
gerektigini hissediyorum.
Asama 3. Olumsuz inanc
Anne: Dolayssiyla okulu sikict yapan sey bu.
Dan: Evet

Asama 4. "Degisim" ilkesinden yararlanarak olumlu inanci bulma

Anne: Senin daha fazla ilgini gekmesi ve seni canli tutmasi igin ne
yapabilirsin?

Dan: Yataga daha erken gidebilir ve gle yemegimi yiyebilirim.

Anne: Evet, bu iyi bir fikir.

Dan: Eger okuyabilsem, patlak misir tarzi yiiksek sesle okumak

isterim.

Soru sorma

Anne: O dane?

Dan: Bu, insanlar sira ile okuduklari zaman, okumas igin bagka bir
kisiyi gérevlendirmek demektir.

Ozetleme

Anne: Yani, sen zamanin bir béliimiinde yiiksek sesle okumak

istiyorsun. Ayrica gece daha ok uyuyabilir ve dgle yemegini
yiyebilirsin.
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Asama 5. Gelecek
Anne: Bununla birlikte, bir dahaki sefer &gretmen okudugu zaman
kendinle ilgili ne gorityorsun?
Dan: Onu takip ettigimi ve dik oturdugumu
Anne: Gérdiigiin renk hangisi?
Dan: San
Anne: Hangi sesleri duyuyorsun?
Dan: Memnun bir sekilde ic gecirme sesleri

Soru sorma

Anne: ig gecirme, cilinki artik dikkatini verebiliyorsun degil mi?

Dan: Evet

Anne: Sorununa ¢dziim bulurken su anki yapugimiz hakkinda ne
diisiiniiyorsun peki?

Dan: lyi yaptigimizi dissiiniiyorum

Ozetleme

Anne: Simdi dogru bir sekilde yiyecek, uyuyacak, oturacak ve dersi
takip edeceksin. Peki simdi okulun nasil olacagiyla ilgili ne
diistiniiyorsun?

Dan: Biraz daha eglenceli




GOCUKLARLA fLGILI SORUNLARI ¢O0ZMEYE
YONELIK FARKLI YAKLASIMLAR

Anababalarin ve Ogretmenlerin gocuklarla daha iyi iligki
~ kurabilmelerine, aralarinda ortaya gikabilecek sorunlar daha etkili
bir bigimde ¢ozebilmelerine, kisaca ¢ocuklari daha iyi
yetistirebilmelerine yardimc1 olmak amaciyla farkli modeller ve
yaklasimlar 6nerilmektedir.

Haim Ginot ve Olumlu Cocuk Yetistirme

Olumlu ¢ocuk yetistirme konusunda ilk doéniim noktasi,
1965 yilinda Haim Ginot tarafindan yayimnlanan ''Anababalar ve
Cocuk Arasinda" adh kitapta Onerilen yaklagimdir (Shure, 1994).
Bu yaklasim, g¢ocuga neleri "yapmamasi" gerektigini sdyleyerek
olumsuz seyleri vurgulamak yerine, anababalarin gocuga neleri
"yapmas1" gerektigini sdyleyerek olumlu seyleri vurgulamalarin
onermektedir. Cocuga kosmamasini sdylemek yerine yiiriimesini
sdylemek bunun bir érnegidir. Bu yaklagim, olumlu anababa olma
konusunda kamuoyunda genis bir ilgiye yol agmistir.

Egitim psikologlar1 yillardir 6gretmenlere ve anababalara,
gocugun yanhs davramiglarinin degil, dogru davranislarinin
vurgulanmasinin daha olumlu bir yaklagim oldugunu agiklamaya
calismaktadir. Cocuga, yaptigi bir davramgin "yanhs" oldugunu
soylemek tek bagma fazla bir anlam ifade etmez. Beraberinde
dogru davranis da sdylenmedigi siirece, gocuk varsayimlarla ya da
deneme yanilma yoluyla dogruyu bulmak zorunda kalir. Bir baba
ile 6-7 yaslarindaki oglu arasinda gegen asagidaki konugmayi bu
bakis agisiyla inceleyelim.
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Cocuk : Baba lan, surdan bana bir bardak su ver, cabuk!
(Yanlarinda bagkalari olmasa, babasi belki de "benim oglan
erkek olmug da babasindan su istermig! diyerek gocugun
istegini yerine getirecek. Ama evde misafirler var, misafirlerin
yaninda gocugun bu sekilde konugmasint baba kabul
edilemez buluyor).

Baba : Diizgiin konug oglum, bu nasil konusma béyle!
(Cocuk, davraniginda bir yanlislik oldugu mesajini aliyor, ama
acaba dogru olan ne? Bunu dgrenmek igin deneme yanilma
yoluna basvurmak zorunda)

Cocuk : Baba, surdan bana bir bardak su ver, cabuk!

Baba : Sana diizgiin konug demedim mi oglum!
(Baba, kizmamaya calisiyor)

Cocuk : Baba, bana bir bardak su ver!

Baba : Birinden bir gey isteyecegin zaman bdyle mi istenir? Ben sana
bdyle mi dgrettim?!
(Baba, ¢ocugun daha nazik bir sekilde konusmasi gerektigine

5 3 3

iliskin ipucu veriyor, ama dogru davramigin ne oldugunu
cocuk yine tahmin etmek zorunda).

Cocuk : Baba bir su ver yaaa!
(Cocuk babasina yalvarmaya basliyor artik)

Baba : (Bir yandan gocuga su verirken bir yandan da
sdylenmektedir)
Béyle kaba bir sekilde istenmez; daha kibar olmalisin!

Cocuk : (Biiyiiklerin arada bir sdziini ettikleri kibarlk ne demek

acaba?l)

Bu konugmada gocuk, babasindan su isterken kullandigi
dort- ifadenin de (bu say1 daha da artirilabilir kugkusuz) yanlig
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oldugunu Ogrenmis ama heniiz dogru davranisin ne oldugunu
O6grenememigstir. Eger suyu nasil istemesi gerektigi konusunda
gocuga herhangi bir sey sdylenmezse, gocuk babasinin bekledigi
"bana su verir misin liitfen" climlesine ulasabilmek i¢in belki de
daha yiizlerce yanlis deneme yapacaktir.

Thomas Gordon ve €Etkili Anababalik (Ogretmenlik) €gitimi

1970'de Thomas - Gordon tarafindan yayinlanan "Etkili
Anababa Egitimi" adli kitap, ¢ocuk yetistirme konusunda
anababalar igin ikinci bir doniim noktasi olmustur. Bu kitapta
anababalarin gocuklarla iletisim kurarken aktif dinlemeyi ve "sen
“iletileri" kullanmak yerine (6rnegin "gok daginiksin") "ben iletileri"
(6rnegin, "odani dagmik goriince ofkeleniyorum") kullanmay:
Ogrenerek anababalik becerilerini gelistirebilecekleri
vurgulanmaktadir.

Gordon'a gore anababalarin yaptiklar1 en Onemli yanlis,
¢ocugun sorunlarmi iistlenmek ve bu sorunlart g¢ocuk adina
¢Ozmektir. Anababalar bu sekilde davrandiklan siirece gocuklar
sorun ¢Ozme becerilerini gelistiremeyeceklerdir. Bu nedenle
gocugun kendi ¢oziimiinii arayip bulmasi i¢in sorumlulugu ona
birakmak, ¢ocuga yardim etmenin en etkili yoludur.

Gordon'a gore bir gocugun giin boyunca yaptig1 davranislar,
anababalar1 tarafindan "kabul edilebilir" ve ‘“kabul edilemez"
davranislar olmak {izere iki gruba ayrilabilir. Hangi davranislarin
kabul edilebilir, hangi davramiglarin kabul edilemez oldugu
konusunda belirleyici tek faktoér, davranmisin kendisi degildir.
Ciinkii belli bir davramigin kabul edilebilir olup olmamasi,
anababanin o andaki duygusal durumuna, ¢ocufun yasina ve
davranisin sergilendigi ortama gore degisebilmektedir.
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Kabul edilemez davramslarin, gocugu mu yoksa anababay1
mi rahatsiz ettifine bagl olarak "kim i¢in sorun" ya da "kimin
sorunu" oldugunu ayirt etmek onemlidir. Ornegin bir gocugun
esyalarini dagmik birakmasi kabul edilemez bir davramstir ve bu
davranig g¢ocugu degil, anababay: rahatsiz etmektedir. O halde
sorun, anababanin sorunudur ve bu sorunun sorumlulugunu
tistlenmek anababaya diigmektedir. Eger gocuk, birlikte oynayacak
arkadag1 olmadig1 i¢in iiziiliiyorsa bu durumda sorun gocuga aittir.

Anababalar ¢ofu zaman gereksiz yere gocugun sorununu
tstlenmekte, baska bir deyisle gocugun sorununu sahiplenmekte ve
gocugun yerine kendileri sorunu ¢ozmektedirler. Bu da anababaya
bagimhihk yaratmakta ve ¢ocuklar sorun ¢dzme becerilerini
gelistirememektedir. Hi¢ kimse bagkalarinin sorunlarmi ¢dzecek
siirsiz bir giice sahip olmadigina gore, kaginilmaz olarak bir siire
sonra anababalar da sorunlarin altindan kalkamaz duruma
diismektedirler.

Bu modele gore anababalar, sorunun kimin sorunu olduguna
bagh olarak farkli becerilere gereksinim duymaktadir. Eger sorun
gocugun sorunu ise, anababalarin® "yardim becerileri"ni
kullanmalar1 gerekir. Eger sorun anababanin sorunu ise, o zaman
da  anababalarin  "yiizlesme  becerilerini"  kullanmalan
gerekmektedir.

Yardim becerileri, anababalarin dinleme becerilerini
gelistirmesini igerir. Bunun igin anababalar &ncelikle iletisim
engellerini tanimali ve ¢ocukla iletisim kurarken bunlardan
kaginmalidir. Anababa gocugu "kapi aralayicilar'la konusmaya
davet etmeli (6rnegin, bu konuyu konusmak ister misin?) susmali,
onu dikkatle dinledigini gosteren kabul tepkileri géstermeli ve en
onemlisi de g¢ocugun iletilerini ona yansitmay: igeren etkin
dinlemeye gegmelidir. Etkin dinleme, gocuga kabul edildigi mesaji
vererek sorunlarini anlatip bu sorunlarina yine kendisinin ¢oziim
bulmasi igin onu cesaretlendirir.



m Kisileraras: Sorun Cézme Becerile ve Egitimi 63

Gordon'a gore hayal kinkligi ve kizginhik gibi yogun
duygular bile etkin dinlemeyle ortadan kaybolacaktir. Duygularin
gegici oldugu varsayimindan -hareketle, anababalara c¢ocugun
duygulariyla (6rnegin, kizginlik) bu duygulart iletmek igin
kullandiklart kodlamay1 (6rnegin "senden nefret ediyorum!")
birbirinden ayirt etmeleri, gocugun kullandigi kodu degil,
duygularini yansitmalari dnerilir.

Cocugun kabul edilemez davranisi anabay: rahatsiz ediyorsa,
sorun ¢ocugun degil anababanin sorunudur ve bu durumda
anababalarin yilizlesme becerilerini kullanmalar1 6nerilir. Bu
durumda anababalar gocukla konusurken "sen iletileri" yerine "ben
iletileri" kullanmalidir. Ciinkii "sen" iletileri kisiyi savunmaci bir
tutuma ydneltir. Ornegin anababalar g¢ocuga "odam diizenli
kullanmuyor, esyalarini dagimik bir sekilde saga sola birakiyorsun"
dedikleri zaman (bu bir "sen iletisi" icermektedir), ¢ocuk, sorunu
¢6zmek igin degil, kendini savunmak i¢in harekete geger. "Ben
iletileri" kullanildiginda ise kiginin savunmaya gegmesi gerekmez.
Ben iletileriyle gocuga hangi davramisinin kabul edilemez bir
davranis oldugu, bu davramiginin bizde yol agtigi duygu ve bu
davraniginin  bizim hayatimizin hangi yéniinii aksattig iletilir.
Eksiksiz bir ben iletisi su {i¢ 6geyi igermektedir.

1. Kabul edilemez davranig
(cerree et yapinca)
2. Bu davranigin anababada yol agtigi duygu
(et hissediyorum)
3. Bu davranigin, anababanin hayatinda yol agtigi aksaklik
(QUNKG, oo )




64 Kisilerarast Sorun Cézme Becerilersi ve Eg'in’mi%

Ornek:

Odani daginik gériince kendim toplamak zorunda oldugumu
hissediyorum, bunu yapinca da gereksiz yere yoruluyorum" .

Giiglii bir "ben iletisi" karsisinda gocuk, kabul edilemez
davranigin1 higbir sey olmamig gibi siirdiiremez. Amag, gocugun
kabul edilemez davramiginda degisiklik meydana getirmek
olduguna gore, ben iletileriyle bu gergeklestirilir.

Ben iletileri gonderildigi halde eger ¢ocuk size sorun olan
davranmigimi degistirmiyorsa sorun ¢oziimlenmemis demektir. Bu
durumda da anababalara, asagida belirtilen 6 agamal1 sorun ¢ézme
yontemini kullanmalari onerilir.

Sorunu Tanimlama

Olas1 Coziimler Uretme

Coziimleri Degerlendirme

Iclerinden Herkese En Uygun Olana Karar Verme

Kararin Nasil Uygulanacagini Belirleme

ov e ROWw D

Coziimiin Bagarisin1 Degerlendirme

Gordon'un sorun ¢6zme modelinde anababa ya da
dgretmenler, ¢ocugun kabul edilemez davranisi kargisinda ne
hissettiklerini "ben iletileri" kullanarak ifade ederler. Bu durumda
gocugun, davramglarinin sonuglarmi ve bagkalar {izerindeki
duygusal etkilerini diigiinmesine gerek kalmaz, ¢linkii anababalar
ya da dgretmenler ben iletisiyle bu etkinin ne oldugunu agikca
gocuga sdylemektedir. Ornegin "ben iletisi" kullanan bir anababa,
aksam geg saatte eve donen ¢ocuga "aksam eve ge¢ geldigin
zaman bagina kotii bir sey gelmis olabilecegini diisliniiyorum ve
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endiseleniyorum" diyebilir. Bu durumda ¢ocuk, "ge¢ gelme"
davramsmin bagkalarinda hangi duyguya neden oldugunu
diiglinmesi gerekmez. Bu olgu, "ben iletileri"nin neden bazi
durumlarda etkili olmadigini da agiklar,

Myrna B. Shure ve "Ben Sorun ¢ozebilirim" (BSC)

Myrna B. Shure ve David Spivak tarafindan 1970l
yillarda gelistiriimeye baglanan ve 1992'de el kitabi yayinlanan
"Ben Sorun Cozebilirim'' yaklagimi da yukarida belirtilen olumlu
gocuk yetistirme yaklasimmnin bir uzantisidir. Ben Sorun
Cozebilirim modeli de, Gordon'un vurguladigi gibi sorunlar1 bir
yetiskinin degil, ¢ocugun kendisinin ¢ézmesi gerektigini vurgular.
Bunun igin de ¢ocuklarin sorun ¢ézme becerilerinin gelistirilmesi® -
gerekmektedir.

Sorun ¢dzme siirecinde duygulara nem veren BSC modelsi,
Etkili Anababa Egitimi modelinden farkli olarak, anababalara ben
dili kullanmay: o6nermez. Bunun yerine ¢ocugu yaptifi bir
davramgtan dolay:1 karsisindaki kisinin ne hissediyor olabilecegini
diisiinmeye 6zendirir. Bu nedenle de BSC modeli, Etkili Anababa
Egitimi modelinden daha ileri bir sorun ¢6zme modelidir.

Asamali sorun ¢ézme yoéntemini sadece anababalarin ve
Ogretmenlerin bilmesi yetmez. Bu yontemin g¢ocuklara da
Ogretilmesi ve kendi aralarindaki sorunlarin  ¢dziimiinde
kullanmaya Ozendirilmeleri gerekir. Etkili Anababa Egitimi ve
Etkili Ogretmenlik Egitimi adl kitaplarda, adindan da anlasilacag
gibi ¢ocuklar degil, anababalar ve Ogretmenler merkezdedir.
Cocuklarin  birbirleriyle olan sorunlarini nasil ¢ozecekleri,
yetigkinlerin ¢ocuklara bu konuda model olmalarinin diginda pek
ele alinmamistir. Bu boslugu, Ben Sorun Codzebilirim (I Can
Problem Solve) programi doldurmaktadir.
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Myma B. Shure tarafindan gelistirilen ‘Ben Sorun
Cozebilirim (BSC) Programi (I Can Problem Solve / ICPS),
dogrudan dogruya ¢ocuklara sorun ¢Ozme becerilerini
kazandirmayr amaglayan bir programdir. Bagka bir deyisle bu
programla Ogretmenler, ¢ocuklara baskalariyla aralarindaki
sorunlart nasil ¢dzebileceklerini Ogretebilmektedir. Cocuklari
merkeze alan bir yaklagim olmasinin yani sira, sorun ¢ézme
siirecinde duygulara genis yer vermesiyle de BSC modeli -
Gordon'un Etkili Anababa ve Ogretmen Egitimi modelinden
farklidir. Ustelik BSC modelinde "Ben iletileri"nden daha ileri
diizeyde bir konusma dili 6nerilmektedir.

Kitabin bundan sonraki bolimlerinde, oncelikle kisilerarasi
sorun ¢ézme becerilerinin O6gretimi ile ilgili programlarin genel
ozelliklerinden s6z edilecek, daha sonra da "Ben Sorun
Cozebilirim" programi tanitilacaktir.



KiSILERARASI SORUN ¢OZME
BECERILERININ OGRETIMI

Son yirmi yildan beri biligsel sorun ¢6zme ydntemlerinin
ogretiminden ¢ok, sosyal ya da kisiler arast sorun ¢6zme
yontemlerinin  Ggretimine duyulan ilgide ©nemli bir artig
gozlenmektedir. Kisileraras: sorun ¢6zme yontemleri psikolojide
genellikle biligsel-davranigsal yaklasim gergevesinde ele alinmakta,
bu yaklasimla normal g¢ocuklarin yami sira zihinsel engelli
cocuklara da rahatlikla kigiler arasi sorun ¢6zme becerileri
Ogretilebilmektedir.

Kisileraras: sorun ¢6zme becerilerinin 6gretiminde, ya sorun
¢6zme siirecini ya da dogrudan dogruya performans: vurgulayan
iki farkli yonelim sz konusudur (Benson, 1995). Siire¢ yonelimi,
cocuklara sorunlari tanimlamay1 ve sorunlara ¢6ziim bulabilmek
icin izlenmesi gereken agamalar 6gretmeyi amaglar. D'Zurilla ve
Goldfried tarafindan gelistirilen dért asamali sorun ¢6zme modeli,
bu yaklagimin en taninmigs Srnegidir. Bu modele gore sorun ¢6zme
stirecinin dort agamasi sunlardir :

1. Sorunu tamimlama,
2. Alternatif ¢oziimler {iretme,

3. En iyi ¢oziimii se¢gme, bir plan yapma ve bu plani
uygulamaya koyma,

4. .Sonucu degerlendirme

"Sesli Diisiinme" adi verilen sorun ¢6zme modeli de yine
siireg  yonelimli bir modeldir ve yukaridaki modelden
uyarlanmigtir.  Siire¢  Ogretimini  Onerenler, sorun ¢dzme
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becerilerinin sadece ogretilen durumlara degil, baska durumlara da
genellenecegini varsaymaktadirlar.

Performans &gretimi ise kisilerin bir sorun durumunda
yaptiklart  davranslar iizerinde odaklasir. Kisinin ne soyledigi
kadar bunu nasil s6yledigi, g6z kontag, ses tonu ve yiiksekligi, jest
ve mimikler de sorun ¢6zme becerilerinin dgretiminde programin
hedefleri arasinda yer alir. Bu beceriler genellikle rol oynama,
modelleme ve geribildirimler yoluyla &gretilir. Sorun ¢6zme
becerilerinin 6gretimi agisindan siireg ve performans yonelimi
arasindaki en onemli fark sudur: Siire¢ 6gretimi, kisinin belli bir
durumda en uygun tepkinin ne olduguna karar vermesine yardim
eder; performans 6gretimi ise belli bir durumda kisinin en etkili
tepkiyi gostermesine yardim eder.

Kisilerarast bir sorunu ¢ézmek i¢in D'Zurilla ve Goldfried
tarafindan nerilen dort asamanin sirayla gegilmesi gerekmektedir.
Ilk olarak kisilerin sorunu spesifik ve somut bir bigimde
tanimlamalari beklenir. Sorun, etkilesimde bulunan her bir kisinin
bakis agisindan betimlenir. Amacin ve kabul edilebilir sonuglarin
neler oldugu belirlenir. Beyin firtinasi yoluyla kisilerden alternatif
¢oziimler iiretmeleri istenir. Bu agamada, dnerilen biitiin ¢éziimler
dikkate alinir. Sonraki agamada olasi her bir ¢dziimiin bedeli ve
odiilii degerlendirilir. Odiil/bedel oran1 en iyi olan ¢dziim segilir ve
bunu uygulamak iizere bir plan yapilir. Bu plan uygulanir ve
sonuglar degerlendirilir. Beklenen sonuca ulagilmamig ise yeniden
baga doniiliir ve siireg tekrarlanir.

Sorun ¢bzme becerilerinin  dgretimini amaglayan
programlarda birbirinden farkhh konular islenebilir. Ornegin
anababalarin gocuk yetistirirken daha iyi kararlar almalari,
toplumsal bilincin gelistirilmesi, otorite figiirleriyle iliskiler,
akranlarla iligkiler, giivenlik, gocuk yetistirirken daha iyi kararlar
alabilme, vb. gibi konularda sorun ¢6zmeye yonelik programlar
hazirlanabilir. ~ Yetiskinler de c¢aliyma arkadaslariyla ve
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gdzetmenlerle etkilesimlerini iyilestirmek amaciyla sorun g¢dzme
egitimi alabilirler.

Sorun ¢ozme egitimi programlarinda en yaygin yontem
tarigmadir. Katilmecilardan, "ciizdamm kaybolursa”, "kimlik
kartimi kaybedersem", "ogle yemegi parami kaybedersem" gibi
sorunlar karsisinda ne yapacaklarina iligkin aligtirma yapmalar ve
aralarinda tartigmalari istenir. Kisilerin uygun davramslan
pekistirilir ve yanhslar dizeltilir. Programlarda video-teyp
kayitlari, ~resimler, fotograflar, kartlar, vb. gibi yardimei
materyallerden yararlamhir. Bu tiir yardimei materyallerin sorun
¢ozme becerilerinin &gretiminde yaygin bir bi¢imde kullanilmast,
sorunlart ya da sorunlu durumlan olabildigince gorsel hale
getirmektedir.

Uygun performansin onaylanmasima ve ddiillendirilmesine
ek olarak, baska bazi dzendiricilerden de yararlanilabilmektedir.
Ornegin sorun ¢dzme egitimine katilan annelere, katildiklar1 her
oturum igin bir piyango bileti verilmekte ve anneler bu biletlerle
programin  sonunda diizenlenen ¢ekilise katilabilmektedirler.
Katilimeilar, dgrendikleri sorun ¢dzme becerilerini gergek hayatta
uygulamalari i¢in 6zendirilirler.

Sorun ¢dzme becerilerinin ogretilmesinde dnemli bir boyut,
kisinin genel olarak sorunlara yonelimi ve sorunlar1 ¢dzmeye
giidiilenmesidir. Sorun yonelimi, "kisinin sorunlan ¢ozebilecegi,
sorun ¢ozmek igin gereken zamana ve enerjiye sahip oldugu
inancint" igerir. Bu y®nelimin kisilerde nasil’ gelistirilecegi
konusunda bazi onerilerde bulunulmus ise de, bunun nasil
saglanabilecegi yeterince agik degildir. Onerilerden biri, kisilere
sorunlar kargisinda rasyonel davranmayi ve daha az duygusal tepki
gbstermeyi Ogretmektir. "Ofke Yonetimi" gibi bazi programlarda
da katilimcilara, sorunlarin hayatin bir pargasi oldugu ve dfkenin
de goziilmesi gereken bir sorunun isareti oldugu dgretilmektedir.



BEN SORUN GOZEBILIiRiM (BSG)

Ben Sorun C6zebilirim (I Can Problem Solve / ICPS), David
Spivak ve Myrma B. Shure tarafindan 1970’li yillarin ortalarindan
beri gelistirilen ve 1992 yilinda el kitabi yayinlanan, bilissel
yaklasima dayali bir Kisileraras1 Biligsel Sorun Cozme
Programidir.

Hemen hemen her giin ¢ocuklar arasinda, ¢ocukla 6gretmeni
arasinda ya da cocukla herhangi bir otorite figiirii arasinda
kisileraras: sorunlar ortaya g¢ikar. Bazi ¢ocuklar bu tiir sorunlarin
Ustesinden basariyla gelebilirken bazilari bunu basaramaz.
Aragtirma  sonuglarina gdére 4 yasindan itibaren ¢ocuklar
davraniglarin nedenlerini, insanlarin ne hissettiklerini ve bir sorunu
¢ozmenin birden fazla yolu oldugunu grenebilmektedirler. Ustelik
herhangi bir fikrin iyi bir fikir mi yoksa kétii bir fikir mi olduguna
da karar verebilmektedirler.

Cok ciddi duygusal rahatsizliklar1 olan gocuklarin daha 6zel
bir dikkate ve profesyonel yardima gereksinimleri olmakla birlikte,
BSC ¢ocuklara sorunlarla bag etmeyi ve sorunleri degerlendirmeyi
6grenmeleri i¢in pratik bir yaklagim sunmaktadir.

Programin temel amaci, gocuklara ne diisiineceklerini degil
nasil diislineceklerini Ogrenmeleri igin yardim etmektir. Bu
program ¢ocuklara, gatisma ya da bagka bir sorun ortaya giktiginda
ne yapacaklarini1 s6ylemez; gocuklara sorunlar iizerinde diigiinmeyi
ve sorunlarla ilgili kendi goriiglerini dile getirmeyi gretir.

BSC egitimini alan g¢ocuklar, sorun ¢éziicii diisiinme
bi¢imini edindikleri igin sosyal uyumlar1 iyilesir; sikayetleri,
duygusal tedirginlikleri ve sosyal agidan ige kapanmalar1 6nemli
Olglide  azalir. Bu g¢ocuklar baskalariyla yalmz kalabilirler,
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paylagmay1 ve kendi siralarinin gelmesini beklemeyi Ogrenirler.
Bagkalarinin yagadigi duygularin farkina varirlar. Engellenme
duygusuyla daha iyi basa ¢ikabilirler ve istedikleri seyleri elde
etmekte daha basarili olurlar.

Cocuklar BSC egitimiyle edindikleri becerileri nasil
kullanacaklarini 6grendikten sonra saldirgan davraniglari azalir,
engellendikleri zaman daha uygun tepki gosterirler ve daha sabirli
olurlar. Haklarini1 daha iyi koruyabilirler ve zorluklarla kargilaginca
hemen vazge¢mezler (Shure, 1992).

Shapiro'nun da (1999) belirttigi gibi Ben Sorun Cozebilirim
(BSC) programi, sorun ¢dzme becerilerinin 6gretimi iizerine en
genis gapta arasgtirilmig programlardan biridir. BSC programu ile,
fevri davranan 3 ve 4 yaslarindaki ¢ocuklara bile sorunlarini
bliylitmek yerine gidermenin Ogretilebilecegi arastirmalarla
kanitlanmigtir. Bu programi tamamlayan ¢ocuklar, drnegin bir
oyuncagi baskasinin elinden zorla almak yerine paylagsmay1, kavga
etmek yerine duygularini (6rnegin kizgin olduklarini) séylemeyi,
icine kapanip somurtmak yerine kendilerini ifade etmeyi
ogrenmiglerdir. Okul oncesi donemde BSC egitimi alan gocuklarin
diger ¢ocuklardan daha az sorunlu olduklar gosterilmistir. BSC
egitimi alan gocuklar fevri, duyarsiz, saldirgan ya da antisosyal
davraniglara daha az egilimli olduklar1 gibi, 6grenim hayatlarinda
da daha basarili olmuglardir (Shapiro, 1999).

Ulkemizde de BSC programiyla ilgili olarak anaokulu
ogrencileri (Dinger, 1995) ve ilkogretim 6. Sinif 6grencileri (Terzi,
2000) tizerinde iki farkli aragtirma yapilmistir. Bu iki aragtirmanin
disginda akademik bir aragtirma yapilmamistir. Bununla birlikte,
biri Ankara'da digeri Istanbul'da olmak iizere iki 6zel okulda 1998-
1999 6gretim yilindan bu yana, bu kitabin yazarinin gézetiminde
BSC programi uygulanmaktadir.



BSGC PROGRAMININ YAPISI

BSC Programmin tii¢ farkh versiyonu vardir : Okul 6ncesi
gocuklara ydnelik BSC programi (59 ders), . ilkogretim birinci
kademe (1., 2. ve 3. Sif) 6grencilerine yonelik BSC programi
(83 ders) ve ilkogretim ikinci kademe (4. ve 5. Sinif) 6grencilerine
y6nelik BSC programi.(77 ders).

BSC programinda yer alan her ders igin 15-20 dakika
Onerilmekte ve simiflarda diizenli olarak uygulandigi takdirde (her
giin bir ders) bu program yaklagik 4-5 ay igerisinde
tamamlanabilmektedir.

BSC programi iki temel béliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde cocuklara sorun ¢bzmek igin gereken 6n becerilerin
Ogretildigi dersler, ikinci béliimde ise sorun ¢dzme becerilerinin
Ogretildigi dersler yer almaktadir.

Programin ilk asamasinda &gretilen sozcik dagarcig,
gocuklarda sorun ¢oziicli diisiince bigiminin gelismesi icin kritik
bir rol oynamaktadir. Diger dersler, gocuklarin hem kendilerinin
hem bagkalarinin duygularin1 tamimalarina, birisinin ne hissettigini
6grenmenin birden fazla yolu oldugunu (gérerek, dinleyerek veya
sorarak) anlamalarina ve ayni sey hakkinda farkli kisilerin farkli
seyler hissedebileceklerini kavramalarina yardim etmektedir.

Temel BSC kavramlar1 g¢ocuklarin yalmizca bagkalarinin
duygularini 6grenmelerini ve tanimalarimi degil, aym1 zamanda
bagkalarinin duygularini etkileme yollarini1 da &gretmektedir.

BSC programmin her ii¢ versiyonunun da amaci, odak
noktalari, igerigi, yontemi, gocuklar ve 6gretmenler igin yararlari
aymidir. Programinin yapisi asagida gosterilmistir,
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BSG PROGRAMI

AMAG

Cocuklara, ‘insanlardan  kaynaklanan"  sorunlari
onleyecek ve ortaya gikan sorunlari da ¢ozebilmelerine
yardim edecek diisiinme becerilerini dgretmektir.

VURGULANAN
NOKTALAR

— Cocuklara NE distneceklerini  degil, NASIL
dugtineceklerini 6gretir.

— Cocuklarin kendi baslarina digtinmeleri igin yol
gosterir.

— Gocuklara kendi digtincelerini nasil
degerlendireceklerini dgretir.

— Gocuklari, sorunlara kendi baglarina olabildigince
cok sayida ¢ozlim yolu dlislinmeye ézendirir.

ICERIK

Sorun Gézmek igin Gereken On-Beceriler

— Sorun gozebilmek igin gereken sdzclik dagarcigini
6grenme

— Kendisinin ve baskalarinin duygularini tanima

— Diger kisilerin bakis agisini dikkate alma

Sorun Gozme Becerileri

— Birden fazla ¢dziim yolu diiglinme

— Her ¢6z(im yolunun olas! sonuglarini dikkate alma
— Hangi ¢dz(im yolunun secilecedine karar verme

YONTEM

— Sorun Gdzme Becerileri, gocuklara oyunlar, dykuler
ve kuklalar kullanilarak ve rol oynama ydntemleri ile
Ogretilir.

— Becerilerin, gercek yasam durumlarinda nasil
kullanilabilecegine iligkin yol gosterilir.
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YARARLARI -

Gocuklar agisindan;

— Oncelikle, gocuklar igin eglencell bir programdir.
Gocuklar bu dersleri bir oyun olarak digtindrler.

— Kendine giiven olugturur.

- Alternatif ¢bzimler tretmelerini 6zendirir,

— Yeni sorunlarla ugrasma becerileri saglar.

— Akranlariyla toplumsal etkilesimi kolaylastirir.
— Bagkalarina kargi duyarliliklarini artirir,

— Bagimsizhg artirir,

Ogretmenler agisindan;

— Okul programindaki diger amaglari pekistirir.

— Daha olumlu bir sinif atmosferi yaratir.

— Catigmalarla ugragsmak icin ayrilan siireyi azaltir.

— Piramit seklinde bir 6drenme (birbirleri lizerine inga
edilen dersler) firsati verir.

— Bagka durumlara da uygulanabilecek nitelikte
beceriler kazandirir

— (Ogretmenlerin de sorun cdzme becerilerini artinir

BSC programindaki her bir derste hangi 6n becerilerin ve
sorun ¢ézme becerilerinin Ogretilecegi agikga tanimlanmistir. BSC
programinin farkli versiyonlarinda yer alan derslerin ana hatlar1 bu
amagcla gdzden gegirilebilir.
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BSG PROGRAMINDAKI DERSLERIN ANAHATLARI (OKULONCESI)

DERSLER

AMAC

Sorun Cézmeye Yonelik On Beceriler

Cocuklara, BSG Programinda yer alan su sdzcikleri (kavramlari)
dgretmek: ...DIR, BAZI-BUTUN, DEGIL, YA DA, VE, AYNI-FARKLI.

11-18

Hem kendileri hem de bagskalari MUTLULUK, UZUNTU ve OFKE
hissettiklerinde, bu duygulan dogru teshis etmeyi 6grenmeleri igin
cocuklara yardim etmek.

19-22

Gocuklari, dinleme ve dikkat etme becerilerini gelistirmeye tesvik
etmek.

23-28

Gocuklara, BSG sozciik dagarciginda yer alan NEDEN-GUNKU ve
BELKI-OLABILIR kavramlarini tanitmak (Bu kavramlar, gocuklarin her
duygu ve davranigin bazi nedenleri oldugunu, bagkalari hakkinda
acele ve vyanlig bir takim sayiltilardan kaginmak gerektigini
anlamalarina yardimei olmaktadir).

29-31

Bagkalarinin  tercihlerini  6grenebilmek igin o kisilere nelerden
hoslandiklarini (... sever misin? ya da ... hoslanir misin?) sormay!
dgretmek ve bireysel farkliliklari fark etmesi igin gocuklari tegvik
etmek.

32-33

Gocuklarin, neyin ADIL oldugunu ve neyin ADIL OLMADIGINI
anlamalarina yardim etmek; bu arada adil olmanin bazen beklemek
anlamina geldigini gdstermek.

Sorun Gozme Becerileri

34-38

Alternatif Géziimler : Gocuklarin sorunun ne oldugunu kavramalarina
ve ¢ok sayida olasi ¢6zim dretme yollarini 6grenmelerine yardim
etmek.

39-50

Olas! Sonuglar : Gocuklarin neden-sonug iligkilerini anlamalari igin bir
on-gereklilik olarak, ardigik digtinmeyi 6grenmelerine (ders 39-45) ve
gercek yasamda da ardigik diigtinmelerine (ders 46-50). yardim etmek.

51-59

Olasi gozimlerle olasi sonuglari eslestirme : Gocuklara, olasi bir
gbziimle olasi bir sonug arasindaki baglantyr gérmeleri igin bire-bir
uygulama yapma firsati vermek.
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BSC PROGRAMINDAKI DERSLERIN ANAHATLAR]
(1., 2. ve 3. SINIFLAR)

DERSLER

AMAG

Sorun Cézmeye Yénellk On Becerller

Cocuklara, BSG Programinda yer alan su sbzciikleri (kavramlari)
ogretmek: ..DIR - DEGIL, YA DA - VE, BAZI - BUTUN, EGER -
ZAMAN, AYNI - FARKLI., ONCE - SONRA, SIMDI - DAHA SONRA

Hem kendileri hem de bagkalan MUTLULUK, UZUNTU ve OFKE]
hissettiklerinde bu duygulan dogru teshis etmeyi ogrenmeleri igi I
gocuklara yardim etmek; bagkalar hakkinda acele ve yanlig saylltllardz’
bulunmaktan kaginmalarina yardim etmek igin, gocuklara OLABILIR
BELKI kavramlarini tanitmak.

20 - 21

Gocuklari, dinleme ve dikkat etme becerilerini gelistirmeye tegvik etmek.

22 - 26

Gocuklarin, bagkalarinin tercihleri hakkinda bilgi edinme yollarini
ogrenmelerine yardim etmek; OLABILIR - BELKI kavramlarini pekistirmek;
NEDEN (NIGIN) - GUNKU kavramlarini tanitmak: Bu Kavramlar,
davranislarin ve duygularin nedenleri oldugunu gocuklarin fark etmeye]|
baslamalarina yardimci olmaktadir.

27 - 39

KORKU, GURUR VE ENGELLENME duygularini tanima ve ifade etme;
olaylarin ardigikligina dikkat etme; bir sey yapmak igin zamanin uygu
olup olmamasi.

40 - 42

neyin ADIL OLMADIGINI anlamalarina yardim etmek; bu arada adi

Gocuklarin, bagkalarinin haklar baglaminda neyin ADIL oldugunu vjl
olmanin bazen beklemek anlamina geldigini géstermek.

43 - 45

guglendirmek; bir sey igin beklemek zorunda kaldiklar zaman gocuklari

SABIRSIZLIK  sdzciiginin anlamini 6gretmek; ardigiklik bilinclr:jl
engellenmeyle baga gikmalarina yardimci olmak.

46 - 47

ENDISELENME - RAHATLAMA kavramlanini agiklamak; gocuklari hem||
kendi duygularina hem de bagkalarinin duygularina karsi duyarli olmaya
6zendirmek.

Sorun Cdézme Becerileri

148 - 60

Alternatif Goziimler : Gocuklarin sorunun ne oldugunu kavramalarina vef|
¢ok sayida olasi ¢oziim tiretme yollarini 6grenmelerine yardim etmek.

|61 -74

Olasi Sonuglar : Gocuklarin neden-sonug iligkilerini anlamalari igin bir 6n-|
gereklilik olarak, ardigik disinmeyi 6grenmelerine (ders 61 - 67) ve|
gercek yasamda da ardigik digsinmelerine (ders 68 - 74) yardim etmek. |

75 - 83

olasi bir sonug arasindaki baglantiyr gdrmeleri igin bire-bir uygulam

Olasi goziimlerle olasi sonuglari eslestirme : Gocuklara, olasi bir qézﬁmls«'
3
yapha firsati vermek.
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BSQ PROGRAMINDAKI DERSLERIN ANAHATLARI
(4. ve 5. SINIFLAR)

DERSLER

AMAQ

Sorun Cézmeye Yonelik On Beceriler

1=2

Gocuklarda bagkalarina kargi duyarlilik ve farkindalik gellsmesme
yardimei olmak,

Miizakere ile iligkili BSG sbzcikleri (..DIR - DEGIL) ve
segeneklerle iligkili BSG sozcikleri (VE - YA DA) {izerinde
odaklanmak.

Cocuklarin, insanlarin AYNI ANDA yapamayacaklari bazi seyler
oldugunu anlamalarina yardimci olmak.

46

Gocuklarin bildigi bazi duygu sozciklerini (MUTLULUK, OFKE,
UZUNTU, KORKU, KISKANGLIK) gézden gegirerek, msanlann
duygularina karsi duyarliliklarini artirmak,

Belli bir durumda herkesin ayni seyleri hissetmeye-bilecegini
anlamalarina yardimci olmak.

7-9

Cocuklarin,

bagkalarini dinlemenin 6nemini,

soylenenlerin (iletilerin) bir kismini dinlemek yerine tamamin
dinlemenin, 6nemini,

bagkalarindan bilgi edinmek yerine dogrudan dogruya birincil
kaynaklardan bilgi edinmenin 6nemini anlamalarina yardimci
olmak.

10- 11

Gocuklarin duygu s6zctkleri dagarcigini, $u duygulan igerecek
sekilde genigletmek : ENQELLENMlsLIK. SABIRSIZLIK,
YALNIZLIK, SEMPATI, MAHCUBIYET, UTANC, SASKINLIK.

12-13

Bagkalarinin duygularina, gereksinimlerine ve tercihlerine dikkat
etmeyi ve duyarli olmay! hatirlatan ipuglari {zerinde aligtirmalar
yaptirmak.

14-19

Su duygu sdzciklerini agiklamak : HAYAL KIRIKLIGI, GURUR,
ENDISELENME, RAHATLAMA

Bir kimsenin davranislarinin etkisi de dahil olmak (zere, kisinin
kendisinin ve bagkalarinin duygulan hakkinda daha fazla
duslinmeyi tesvik etmek.
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20-21

Farkl gbzlem tiirleri ( gormek, duymak, soru sormak) Uzerinde
odaklagarak "birden fazla yol vardir* diistincesini tanitmak.

22-24

Ardigik distnmenin habercisi olmasi nedeniyle, gocuklari, iki
kiginin nasil ve nigin fark bakig agilarina ve duygulara sahip
olabilecekleri konusunda diisiinmeye tesvik etmek.

25

Gocuklara, bu kez duygular tzerinde odaklasarak, dikkat etme ve
hatirlama aligtirmalari yaptirmak.

26

Yine "birden fazla yol vardir" diisiincesi (izerinde durulur, ama bu
kez bir kisinin davraniginin altinda yatan birden fazla giid,
duyqu, dislince, vb. oldugu vurgulanir.

27

Rol oynama ybntemiyle, gocuklarin bagkalarinin algilarina
duyarliliklarini artirmak.

28

~

Daha karmasik sorunlari gozme becerilerinin bir habercisi olarak,
¢ kisi arasindaki bir sorun durumunda gocuklarin duygularini ve
distnceleri ifade etmelerine yardimei olmak.

29-34

Sorun igeren durumlarda yanlis varsayimlardan kaginmak igin
daha fazla bilgi toplama gereksinimini vurgulamak.

35-36

Sorun gbzme on becerilerini gocuklarin kendi yagamlarinda
uygulamalarina yardim etmek,
Sorun ¢zme &n becerilerini gbzden gecirmek.

Sorun Cézme Becerileri

37-46

Alternalif Goziimler : Cocuklarin sorunun ne oldugunu
kavramalarina ve ¢ok sayida olasi g¢Gziim (retme yollarini
6gdrenmelerine yardim etmek.

47 - 53

Olasi Sonuglar : Gocuklarin, eger belli bir ¢dzimi uygularlarsa
daha sonra neler olabilecegini distinmeleri iin yol gdstermek.

54 - 61

Olasi goziimlerle olasi sonuglari eslestirme : Cocuklara, olasi bir
¢0zlimle olasi bir sonug arasindaki baglantiyr gormeleri iin bire-
bir uygulama yapma firsati vermek.

62-77

Araglan ve Amaglan Disiinme : Cocuklanin belli bir kigilerarasi
amaca ulagmak icin agamali bir plan yapmayi 6grenmelerine,
engelleri tanimalarina ve bunlarla bagetmelerine, Bazi zamanlarin
harekete gegmek icin diger zamanlardan daha avantajl
olabilecegini anlamalarina ve bazen de amaglarin hemen elde
edilemeyecegini anlamalarina yardim etmek.




BSG PROGRAMIYLA SORUN GOZME
BECERILERINIiN 6GRETIMI

I. ON BECERILER VE OGRETIMI

Daha dnce de belirtildigi gibi, BSC programi sorun ¢ézmeye
yonelik ii¢ 6n beceri igermektedir. Bu 6n beceriler, gocuklara BSC
kavramlarinin &gretilmesini, hem kendilerinin hem de bagskalarinin
duygularini tanimay1 ve farkli bakig agilar1 almay: igermektedir. Bu
On beceriler ve bunlarin 6gretimi agagida agiklanmustir.

1. BSG Sézcik Dagarag ve Ogretimi

Ben Sorun Cozebilirim programi, kisilerarasi sorunlar
¢6zme becerilerini &gretmeye yonelik biligsel bir programdir.
Programda oncelikle gocuklara sorun ¢ézme siirecinde kullanilan
temel sozciikler BSC Dili olarak dgretilir. Bu sézciikleri ¢ocuklar
daha 6nceden biliyor olabilirler; yine de bu sozciikler BSC Dili
olarak tamitilir. Ileride goriilecegi gibi, kimi zaman bu sdzciiklerin
kullanilmas: bile sorunlarin ¢dziimiinde etkili olmaktadir.

Bu noktada "dil", "diislince" ve "davran§" arasindaki iliskiyi
gbz Onlinde bulundurmak gerekir. Dil, diigiincelerimizle
eylemlerimiz arasinda bir kopriidiir (Ogiilmiis 1991). Omegin bir
arkadagimiz "Ogleden sonra kiitiiphaneye gidecegim" demis ise,
onun &gleden sonra zamanini nerede ve nasil gegirmeyi
diistindiigiini (yapmay1 planladign seyi) 6grenmis oluruz.
Arkadagimizin eylemi de biiyiik bir olasilikla diisiincesiyle paralel
olacag igin, aradigimizda onu kiitiiphanede bulabiliriz. O halde dil,
niyetlerimizin yani sira, eylemlerimizin de habercisidir.
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Sorun ¢ézme siirecinde dilin 6zel bir yeri vardir: Ornegin bir
kisinin s6zciik dagarciginda (ya da dilde) "alternatif' diye bir
sozciik yoksa, sorun ¢ozme silirecinin Onemli bir agamasi olan
"alternatif" ¢éziimler lizerinde diisiinemez, dolayisiyla da alternatif
iiretemez. Sorun ¢dzme becerilerini gelistirebilmesi igin, bu kiginin
oncelikle "alternatif" sézciigiini dagarcigina eklemesi gerekir.

BSC programinda Oncelikle  ¢ocuklara sorun ¢6zme
siirecinde kullanilan temel sozciikler Ogretilir. Cocuklar bu
sozciikleri biliyor ve hatta gilinliik yasamlarinda kullaniyor da
olabilirler. "Cocuklarin bu kavramlar1 zaten bildikleri"
varsayimindan hareket etmek yerine, asagidaki sozciik giftleri,
sorun ¢6zmek igin gerekli bir &n beceri olarak derslerde ¢ocuklara
Ogretilir.

Okul oOncesi donemdeki gocuklara ogretilen ve BSC Dili
olarak 6zellikle vurgulanan sozciik giftleri sunlardir :

-dir / degil

ve /ya da

bazi / bitin (hepsi)

ayni / Farkl

neden (nigin) / ¢cinki

belki / olabilir

adil / adil degil

1., 2. ve 3. Simif 6grencileri i¢in hazirlanan versiyonunda bu
sozciik ¢iftlerinin yam sira, asagidaki sozciik ciftleri de yer alir.

eger / o zaman
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once / sonra

simdi / daha sonra

BSC programinda yer alan sozciikler sadece derslerde degil,
giinliik yasamin hemen hemen her alaninda (ders aralarinda, okula
gelis-gidis saatlerinde, yemek saatlerinde, alis veris yaparken,
televizyon izlerken, vb.) bir oyun gibi kullamilarak gocuklarin bu
kavramlar1 6grenmeleri ve 6grendiklerini pekistirmeleri nerilir.

Asagida, c¢ocuklara bu sozciikleri Ogretmenin Kkisileraras:
sorun ¢ozme siirecindeki amaci 6rnekleriyle agiklanmigtir.

-DIR / DEGIL

"Bu ¢ocuklar bizim okulda 6grencidir", "Bu bir sorundur",
"Bu bir haksizliktir," vb. drneklerinde goriilecegi gibi, herhangi
bir nesnenin, olaym ya da durumun ne oldugunu saptayabilmeleri
ve bunu ifade edebilmeleri igin gocuklarin bu sozciige gereksinimi
vardir. Bunu kavradiklan takdirde ¢ocuklarin bagkalarinin ne
yaptigina, ne hissettiine ve herhangi bir sorun kargisinda
bagvurulan ¢6ziimiin iyi bir ¢oziim olup olmadigina daha duyarh
olmalar1 beklenmektedir.

Ingilizce'de "to be" yardimei fiili ile olugturulan bu tiir
ciimleler, Tiirk¢e'de "bu ¢ocuklar bizim okulda 6grenci”, "bu bir
sorun", "bu bir haksizlik" orneklerinde oldugu gibi, hemen hemen
hi¢ kullanilmamaktadir. Ozellikle kiigiik gocuklarla gahsilirken,
cocuklarin bunu kavradiklarindan emin olmak gerektigini
diistintiyorum.

Sorun ¢6zme siirecinde gocuklarin herhangi bir nesnenin,
olaymn ya da durumun ne oldugunu saptamaya gereksinimleri
oldugu gibi, ne olmadigin da saptayabilmeleri gerekmektedir. Bu
amagla cocuklara DEGIL sézciigii dgretilir. Bunu bir BSC sozciigii
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olarak dgrenen gocuklar, sorun ¢dzme siirecinde drnegin "bu iyi bir
fikir degil" , "bu dogru degil" ya da "bu adil degil" diyebilirler.

Ingilizce'de "not" sbzciigii ile kurulan bu tiir climleler,
Tiirkge'de kimi zaman fiillere olumsuzluk eki eklenerek kurulur.
Ornegin "gocuklar yerlerinde oturuyor degil" yerine, "gocuklar
yerlerinde oturmuyor" deriz.

Evin salonunda top oynayan bir g¢ocuga (eger BSC egitimi
almigsa), bu iki kavram kullanilarak su séylenir.

"Burast evin salonu, oyun alam DEGIL"

Ornekte goriilecegi gibi, BSC modelinde gocufa ne
yapmamasi ya da ne yapmasi gerektigi sdylenmez. Durumun ne
oldugu ifade edilir ve ¢ocuk bu durumu diisiinmeye yoénlendirilir.
BSC'nin temel amaci gocuga ne yapmasi ya da ne diigiinmesi
gerektigini Ggretmek degildir; amag, ¢ocuga nasil diisiinmesi
gerektigini 6gretmektir.

VE / VEYA (YA DR)

Cocuklarin ileride sorun ¢6zmeye yonelik diisiinme bigimi
gelistirebilmeleri igin "VE" s6zciigiiniin anlamim bilmeleri gerekir.
VE sozciigii, ¢ocuklarda "birden fazla yol vardir" diisiincesinin
gelismesi igin gerekli goriilmektedir. VE sbzciigii, 6rnegin kiigiik
¢ocuklarin sorun ¢ozmelerine su sekilde yardimei olabilir :

"Ben kagit VE makas getireyim, sen de boyama kalemleri
VE yapistiric: getir; ikimiz birlikte bir pano yapalim" .

VE sozcligiinde oldugu gibi, YA DA sbzciigii de sorunlari
¢ozmek i¢in gocuklari birden fazla ¢bziim yolu diisiinmeye
hazirlayan bir sézciiktiir. Cocuklar bu kavramdan yararlanilarak,
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ornegin "odamda resim yapabilir YA DA bahgeye ¢ikip
oynayabilirim" gibi ¢6ziimler diigiinebilirler.

Ingilizce'de "or" sozciigii ile kurulan bu tiir ciimleler,
Tiirkge'de farkli sozciiklerle ifade edilebilmektedir. Ornegin YA
DA sozcluginin yerini "VEYA" sozciigli alabilir. Dolayisiyla
gocuklara VEYA kavramini da bu baglamda 6gretmemiz gerekir.

Tiirkge'de bu kavram soru climlelerinde "YOKSA" sozciigii
ile yer degistirir. Ornegin yukaridaki ciimleyi soru sekline
doniistirmek gerekirse, "odamda resim mi yapayin YOKSA -
bahgeye ¢ikip oyun mu oynayayim ?" deriz. Dolayisiyla ¢ocuklarin
alternatif diisiince iiretebilmeleri i¢in YOKSA kavramininda bu
baglamda ogretilmesi gerekir.

Kardesiyle (ya da arkadasiyla) birlikte oyuncaklarla
oynadiktan sonra ortalig1 toplamadan gekip giden bir gocukla su
sekilde konusabilirsiniz.

"Birlikte oynadigimiz oyuncaklar: ortaliktan kardesin
kaldirabilir YA DA sen kaldirabilirsin, YA DA sen VE
kardesin birlikte kaldirabilirsiniz. Sence oyuncaklart
sadece kardeginin kaldirmasi m1 YOKSA birlikte
kaldirmamiz mi1 daha uygun olur?

B8AZI / BUTUN

Insanlarin gereksinimleri ve dncelikleri birbirinden farklidir.
Dolayisiyla herhangi bir sorun igin Onerilen bir ¢oziim, BAZI
¢ocuklari memnun edebilir ama BUTUN ¢ocuklari memnun
etmeyebilir.
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BUTUN sozcligiinlin yerine, Tiirkge'de ciimlenin yapisina
gére TUM, HEPSI, TAMAMI sozciikleri de kullanilabilir.
Dolayisiyla g¢ocuklarin bu kavramlari da bildiklerinden emin
olmamiz gerekir. Asagida buna iligkin bir rnek verilmistir.

"BUTUN cocuklar sinifta mi?"
"TUM gocuklar sinifta mi?"
"Cocuklarin HEPSI sinifta mi?"
"Gocuklarin TAMAMI sinifta mi?"

"Kimse benimle oynamiyor!" diye yakinan bir gocuga BSC
diliyle sunu s6yleyebilirsiniz:

"BAZI ¢ocuklar mi YOKSA BUTUN yocuklar mu seninle
oynamiyor?"

Bu soru, gocugun sorunla ilgili diigiincelerini netlestirmesine
ve sorunu ¢ézmesine yardimci olur.

AYNI (BENZER) / FARKLI (BASKA)

Bu iki s6zciigiin anlaminin gocuklar tarafindan kavranmasi,
sorunlarin nedenlerinin anlagilmas1 ve alternatif ¢6ziimlerin
liretilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Cocuklar AYNI sorunun
FARKLI ¢oziimleri oldugunu anladiklari zaman sorun ¢dzme
stirecinde 6nemli bir adim atmis olurlar.

Tiirkge'de bazi durumlarda "AYNI" sozciigiiniin yerine
"BENZER" sozciigii; "FARKLI" sozciigiiniin yerine de "BASKA"
sozcligli kullanilabilmektedir. Ozellikle kiigiik ¢ocuklarin bunu
anladiklarindan emin olmak getekir.
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Sorunlarin nedenlerini anlamalar1 agisindan, ¢ocuklarin
AYNI kavramimin anlamini kavramalari g¢ok &nemlidir. Bu
nedenle, 6rnegin BSC 1.,2., 3. Smif programinda bu kavramlara iig
ders aynilmustir (9., 10. Ve 11. Dersler). Bu kavram, yetigkinlerde
de ige yaramaktadir.

Ogretmenlere yonelik seminerlerde siklikla kullandigim bir
aligtirmada, once onlara gosterecegim hareketleri AYNI sekilde
tekrarlamalarini istiyorum.

1. Hareket : Tek ayak iizerinde 5 sayincaya kadar durmak.
Bunu yaparken sag ayagimi kullaniyorum.

2. Hareket : Tek ayak iizerinde 5 kere sekmek. Bunu
yaparken de sol ayagimi kullaniyorum.

Bu aligtirmadan sonra Ogretmenlere AYNI anda bu iki
hareketi yapmalarin1 sdyleyerek tepkilerini gozliiyorum. Bunun
miimkiin olmadigimi bildikleri igin sadece giilimsiiyorlar. Oysa
ayni aligtirmayi gocuklarla yaptigimda 6zellikle kii¢iik ¢ocuklar en
azindan yapmay1 deniyorlar! Sonrada bunun olamayacagni
anliyorlar.

Burada g¢ocuklarin su aymimi fark etmeleri son derece
onemlidir: BAZI davraniglar ayni anda yapilabilir; 6rnegin hem
yiirliyebilir VE hem de birisiyle konusabilirim. BAZI davramslari
ise yapmak istesem bile AYNI anda yapamam; 6rnegin hem sag
ayagimla tek ayak iistiinde durmak VE hem de AYNI anda sol
ayagim kullanarak tek ayak iistiinde sigramak gibi. Derslerde
¢ocuklar "aynm anda yapilabilecek" ve "ayni anda yapilamayacak"
davranig Ornekleri bulmalar igin Gzendirilirler. Aymi anda iki
kisiyle konusmak, ayni anda birisiyle konusurken bagka bir kisiyi
dinlemek, vb. gibi ornekler bunlardan bazilaridir. Bu kavramin
ogretildigi 11. Ders, ornek olarak EK-2.1'de verilmistir.
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Birisiyle konustugunuz sirada bagka bir ¢ocuk yaniniza
gelerek size bir seyler sorabilir ya da sizinle konusmak isteyebilir.
Giinlik yasamda sik karsilagilan boyle durumlarda, yetigkinlerin
geleneksel yaklagim "goérmilyor musun, su anda bagkasiyla
konusuyorum!" diyerek g¢ocuga "beklemesini" ya da "daha sonra
gelmesini” sdylemektir. Oysa 11. Dersten sonra bdyle durumlarda
"AYNI" sozciigiinii kullanmalisiniz.

"AYNI anda hem onunla VE hem de seninle nasil
konugabilirim?

Dikkat edilirse, geleneksel yaklagimda ¢ocuga ne yapmasi
gerektigi (beklemesini ya da daha sonra gelmesini istemek gibi)
yetiskin tarafindan hazir bir ¢oziim olarak sunulmaktadir.
Dolayistyla da ¢ocugun bunu diiginmesine gerek kalmamaktadir.
Oysa c¢ocuklar admma diisiinmek yerine, g¢ocuklar1 diisinmeye
6zendirmek gerekir. Asagidaki 6rnekte bunu gorebilirsiniz.

Anne : Oyuncag, kardesinin elinden zorla almaktan BASKA ne
yapabilirsin?

¢ocuk : Nazik bir bigimde isteyebilirim.

Anne : Bu iyi bir fikir. Peki BASKA ne yapabilirsin?

Cocuk : Ona benim oyuncak arabamla oynamasini dnerebilirim

Anne : Giizel, simdi iki FARKLI sey diisiindiin. BASKA ?

ONCE / SONRR

Bazi olaylarin oncelik-sonralik sirast her iki gekilde de
olabilir. Once A'yr sonra B'yi yapabilirsiniz YA DA 6nce B'yi
sonra A'yr yapabilirsiniz. Oysa bazi olaylarin olus sirasi
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degistirilemez. Zarunlu olarak birinin dxgerlnden dnce, Obiiriiniin
daha sonra gelmesx gereklr

ONCE ve SONRA kavramlarinin ogretllmesnyle cocuklarin
olaylar arasindaki Oncelik-sonralik iliskisini kavramalarina, daha
ileride de ardigik (sonugsal) diisiince tarz1 gelistirmelerine yardimei
olmak amaglanmaktadir.

Ornegin kiigiik bir gocuga su soruyu sordugunuzu diigiiniin :

"ONCE goraplarimizi SONRA ayakkabilarimizi mi giyeriz ?
Yoksa ONCE ayakkabilarimizi SONRA ¢oraplarimizi mu giyeriz?"

Cok kiigiik cocuklar bile bu soruya dogru cevap verebilir ve
bdylece birbirini izleyen iki olaydan birinin ONCE, digerinin ise
bundan SONRA olabilecegini, bunun tersinin olamayacagini
kavrarlar. BSC derslerinde gocuklar, bir oyun havasi ile buna
benzer daha baska 6rnekler bulmaya dzendirilirler. Oregin ONCE
yataktan kalkariz, SONRA yiiziimiizii yikariz, vb. gibi.

Yemek saatinden az 6nce annesinden tatli isteyen (ve BSC
egitimiyle bu iligkiyi kavrayan) bir gocuga, annesi soyle der:

"Tatl, yemekten ONCE MI YOKSA SONRA MI yenir?"

Annenin g¢ocuga ne yapmasi ya da yapmamasi gerektigini
sOylemek yerine, ¢ocugu diisinmeye sevkettigine dikkat edin. Bu
konusma, anne ile g¢ocuk arasinda olast bir sorunun ortaya
¢tkmasini daha bagtan Onleyecektir. :

SimMDi / DAHA SONRA

Once ve sonra kavramlarinda oldugu gibi, SIMDI ve DAHA
SONRA kavramlarmin Ogretilmesiyle de g¢ocuklarda ardisik
diisiinmenin gelistirilmesi amaglanmaktadir.



90 Kisilerarast Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi X%

Sorun ¢dzme siirecinde bu  kavramlar, "SIMDI
yemeklerimizi yiyelim, DAHA SONRA bahgeye ¢ikarnz"
orneginde oldugu gibi sorun ¢ézmek amaciyla kullaniimaktadir.
DEGIL sozciigiiyle birlikte kullanarak etkisini daha da artirmak
miimkiinddir.

"SIMDI yemek zaman, bahgeye ¢tkma zamam DEGIL"

NEDEN (NigIN) / GUNKU

Bu kavramlarin §gretilmesinde amag, gocuklarin her olayin
BAZI NEDENLERI oldugunu, bir davramgmn FARKLI
NEDENLERLE ortaya c¢ikabilecegini kavramalarina yardimci
olmaktir. Bunu kavradiklari takdirde ¢ocuklar bagkalar: hakkinda
aceleci ve yanlig sayiltilarla hareket etmekten kaginmalari
gerektigini anlayabilmektedir.

Bu sozciiklerin ogretildigi derslerde Ggretmen, gocuklarla
asagidakilere benzer oyunlar oynar.

"Cocuklar bu giin ¢ok mutluyum. Sizce ben NEDEN
mutluyum?" Cocuklar bu soruya birbirinden farkli cevaplar
vermeye Ozendirilir. Bir oyun ortaminda ¢ocuklar bu soruya
"CUNKU bu giin sizin dogum giiniiniiz", "CUNKU bu giin bir
hediye aldiniz", "CUNKU sevingli bir haber aldiniz, vb. gibi farkli
cevaplar vereceklerdir.

Ogretmen, zaman uygunsa bir gocugu ebe segerek bu oyunu
¢ocuklarin kendi aralarinda oynamalarini isteyebilir. Ebe olan
gocuk, smifa kendisiyle ilgili herhangi bir sey soyler (6rnegin
"bagim agriyor" gibi) ve bunun NEDEN olabilecegini bulmalarim
ister. Cocuklardan da CUNKU ile baslayan cevaplar vermeleri
istenir. Bu da diger BSC dersleri gibi g¢ocuklarin ¢ok eglenceli
bulduklar1 bir oyundur.
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fleride gocuklar arasinda bir sorun ortaya giktiginda,
gocuklara bu sorunun NEDEN ortaya ¢ikmig olabilecegi sorularak
diisiinmeye tegvik edilirler. Bu da sorunlarin tanimlanmasinda ve
¢ozlim yollarinin bulunmasinda 6nemli bir agamadir.

€GER / O ZAMAN

Bu kavramlar araciligiyla gocuklarn, olgular arasindaki
neden-sonug iligkilerini anlamalarina yardim edilebilir ve kendi
davraniglarinin olast sonuglarinin neler olabilecegini gormeleri
saglanabilir. Bu sozciik ¢ifti, ardigik diisiincenin gelismesinde de
ilk agamadir.

BSC derlerinde ve ders disinda uygun her firsatta gocuklara
"EGER bu giin Sali ise, O ZAMAN diin hangi giindii?", "Eger
bugiin Carsamba ise, O ZAMAN yarin giinlerden ne?", "Eger
bardag: elimden birakirsam, O ZAMAN bardaga ne olur", "EGER
saksidaki ¢igegi sulamazsak, O ZAMAN gigege ne olur", vb. gibi
gocuklarin gelisim diizeylerine uygun sorular sorulur. Cocuklar da
bu tiir sorular sormaya 6zendirilirler.

Odevini tamamlamadan oyun oynamak isteyen bir gocuga
(Eger BSC egitimi almigsa), anne gocuga ddevini yapmasini, aksi
halde kargilasacagi zorluklar1 sdylemez. Bunun yerine su soruyu
sorar ve ¢ocugu diisiinmeye sevkeder:

"EGER 6devini tamamlamadan oyun oynamaya
baslarsan, bir diigiin bakalim O ZAMAN neler olabilir?

ADIL / ADIL DEGIL
Bu kavramlarin dgretilmesinde amag, ¢ocuklarin, kosullar

ayni (esit) oldugunda elde edilecek yararin da ayni (esit) olacagini;
karar verirken bagkalarinin haklarinin  da dikkate alinmasi
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gerektigini anlamalarina yardim etmektir. Hak, adalet, adil olmak,
diiriistliik, vb. gibi kavramlarin anlamini kavrayan g¢ocuklar hem
kendi haklarimi daha iyi korurlar; hem de bagkalarinin haklarina
daha saygili olurlar. Herhangi bir sorunun ¢dziimiinde sadece kendi
gereksinimlerini, amaglarini ya da ¢ikarlarin1 degil, baskalarinin
gereksinimlerini de g6z onilinde bulundurmalar1 gerektigini
anlarlar.

BSC programinda g¢ocuklara adil ya da diiriist olmanin
Ogretildigi bir ders 6rnegi (DERS 40), Ek-2.2'de verilmistir.

Ek-2'de oldugu gibi, eger bir 6gretmen smiftaki ¢ocuk sayis
kadar kalemle smifa gelse ve herkesin birer kalem almasini
sOylese, cocuklardan biri fazladan bir kalem daha aldigi igin
kendisine kalem kalmayan bir gocuk ne hisseder? Ya da soyle
diisiinelim: Oretmen kasitli olarak bazi 6grencilere birden fazla
kalem verir, sona kalan ogrencilere de "size verecek kalem
kalmadi" der. Boyle bir deneyime sahip olan ¢ok kiigiik yaslardaki
cocuklar bile, adaletsizligin ne oldugunu kolayca kavrarlar. Bu
duyguyu yasayan bir g¢ocuk, sorunlara sadece ' kendi
gereksinimlerini karsilayan ama diger tarafin gereksinimlerini
karsilamayan bir ¢dziimde 1srar edebilir mi?

BELKI / OLABILIR

Kisilerarast sorunlarin ortaya ¢ikmasinda ve sorun ¢ozme
slirecinin bagarisiz olmasinda rol oynayan o6nemli bir faktor,
sayiltilarla hareket etmektir. BELKI ve OLABILIR sézciiklerinin
6gretilmesiyle, ¢ocuklarin bagkalar1 hakkinda aceleyle ve yanlis
sayiltilar gelistirmekten kaginmalarma yardime1 olunmaktadir.

Bu kavramlarin 6gretildigi derslerde ¢ocuklar, belli bir
duygunun ya da davramisin nedenlerini diisiinmeye Szendirilirler.
Ornegin dgretmen gocuklara "yorgun" oldugunu séyler ve neden
yorgun OLABILECEGINI tahmin etmelerini ister. Cocuklar,
ornegin "uyumadigimz i¢in" diyebilirler. Bu durumda 6gretmen
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"BELKI, yorgunlugumun nedeni uykusuzluk OLABILIR" der ve
tekrar sorar ; "Yorgunlugumun nedeni BASKA ne OLABILIR?"
Verilen her cevap igin §gretmen aymi tepkiyi gosterir: "BELKI,
s baska nedeni ne OLABILIR?"

Bu kavramlar sorun ¢6zme siirecinde ¢ocugun dikkatini
davraniglarimin  sonucuna ¢ekmek igin de kullamilir. Ornegin
cocuklar arasindaki bir soruna miidahale eden ve sorunu gocuklarin
¢Ozmesine yardim etmek isteyen bir yetigkin, g¢ocuklara sunu
sorabilir:

"Sen bdyle yapinca, bir diigiin bakalim sonugta neler
OLABILIR?"

ZAMANI VE YERI / ZAMANI VE YERI DEGIL

Bu kavramlar gocuklarin, belli bir davranigin yere ve zamana
gore kabul edilebilir ya da kabul edilemez oldugunu anlamalarina
yardimc1 olmaktadir.

Bu kavramlarin her biri bir derste gocuklara oyun seklinde
ogretilir. Ders disinda da hemen hemen her ortamda (koridorda,
bahgede, yemek sirasinda, aliy veris yaparken, vb.) BSC
sozciiklerinin ~ kullanildigi  oyunlar  oynanarak  ¢ocuklarin
6grendikleri sozcikler pekigtirilir.

Okullarimizda ozellikle nobetgi O6gretmenler, koridorda
kosan c¢ocuklara '"kosma evladim, diigiip bir yerlerinizi
kiracaksimz!" diye bagirir, sonra da "su gocuklar ne yaramaz,
aksama kadar bagirmaktan bogazim yirtildi" diye yakinirlar. Bu
durumda Ogretmen, gocuklar adma diigiinlip ne yapmamalar
gerektigini sOylemektedir. Dolayisiyla gocuklarin, davraniglarinin
olas1 sonuglarinin neler olabilecegini diiglinmelerine de gerek
kalmamaktadir. BSC yaklagiminin, okul kiiltiiriiniin bir pargasi
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haline getirildigi okullarda ise Ogretmenler koridorlarda kosan
cocuklara sadece sunu soyler:

"Cocuklar, sizce buras1 kogmak igin UYGUN bir yer mi?"

_Bu, ¢ocuklara kogmayin demenin bagka bir yolu
DEGILDIR. Cocuklarin kuskusuz kosmaya da gereksinimleri
vardir. Bu nedenle 6gretmen konusmasina séyle devam eder:

"Cocuklar, kogsmak i¢in daha UYGUN bir yer diisiiniir
miistiniiz?"

Yemegini masada oturarak yemek yerine dolagarak yiyen bir
¢ocuga da ayni sekilde 6gretmen ya da anne-baba $dyle diyebilir:

"Buras: yemek yemen igin UYGUN bir yer mi?"

"Yemegini yemek i¢in daha UYGUN bir yer diisiiniir
miistin?"

Bu omneklerde de g¢ocuga ne yapmasi gerektigini bir
yetigkinin sGylemedigine dikkat edin. Yetiskin, sadece g¢ocugun
dikkatini o andaki davramigina gekmekte ve diisiinmeye sevk
etmektedir.

2. Kendi Duygularini ve Baskalarinin bquulorlnl
Tanima

Sorun ¢dzmek i¢in gereken ikinci on beceri, kisinin kendi
duygularini ve bagkalarinin duygularini dogru teshis edebilmesidir.
Bu nedenle BSC programinda ¢ocuklarin temel duygular
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tanimalarina yardim edilir. Ilgili derslerde ¢ocuklara baskalarinin
duygularin1 6grenmenin ii¢ farkli yolu oldugu 6gretilir : Gorerek,
duyarak ve kisiye ne hissettigini sorarak.

Okul 6ncesi dénemdeki ¢ocuklarin en azindan kendilerinin
ve baskalarmin  MUTLU, UZGUN ve OFKELI olduklarm
anlamalari beklenir. Baska bir deyisle bu dénemdeki ¢ocuklarin
MUTLULUK, UZUNTU ve OFKE duygularim dogru bir bigimde
teshis edebildiklerinden emin olmak gerekir.

[lkdgretim 1. ve ikinci kademe Ogrencilerine yonelik
programlarda yukaridaki duygulara ek olarak, KORKU, KAYGI,
ENGELLENME, SABIRSIZLIK, HAYRET, ENDISE,
RAHATLAMA, GURUR gibi diger duygular da 6gretilmektedir.

Sorun ¢ozme siirecinde bireylere, kendi davramislarimizla
bagkalarmin duygu durumunu degistirebilme potansiyeline sahip
oldugumuz vurgulanir. Ornegin BSC derslerinde ¢ocuklarin kendi
arkadaslarini nasil MUTLU edebilecekleri iizerinde durulur.
Cocuklar baskalarint MUTLU edebilmek igin "birden fazla yol"
diisiinmeye tegvik edilirler.

Sorun ¢dzme siirecinde davraniglarin bireylerde yol agtig
duygular vurgulanir. Cocuklarin dikkati, kendi davramislarinin
bagkalarinda yol agtig1 duygulara ve baskalarinin davranislarinin
da kendilerinde yol agtig1 duygulara gekilir. Bunun sorun ¢6zmede
6nemli bir 6n beceri oldugu kabul edilir. Ornegin sorun ¢6zme
siirecinde ¢ocuga,

""'sen boyle davraninca, ....... ne hissetmis olabilir?" ya da
..... olunca sen ne hissettin?"' gibi sorular sorulur.

BSC diliyle sorun ¢dzme yonteminin, Gordon'un Etkili
Anabalik Egitimi modelinde 6nerdigi "Ben iletileri" ile arasindaki
temel farkliliklarindan biri budur. Anababalar ve 6gretmenler
cocuklarin kabul edilemez davraniglar1 karsisinda ne hissettiklerini
"ben iletisi" kullanarak gocuga dogrudan iletirler. BSC dili ile
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sorun ¢bzme siirecinde ise, anababa g¢ocugun kabul edilemez
davranmig1 karsisinda "ben ne hissediyor olabilirim?" diye sorar.
Hissettigi duyguyu dogrudan sdylemek yerine, gocugu bunun
iizerinde diisiinmeye tesvik eder.

Daha Onceki derslerde Ogretilen BSC  sozciiklerini
pekistirmenin yami sira, gocuklara duygularin da &gretildigi iki
ders 6rnegi (1.,2.,3. Smuflar i¢in 19. Ders; 4. Ve 5. Smuflar i¢in 15.
Ders) Ek-2.3 ve Ek-2.4'de verilmistir.

Cocuklar hangi durumlarda kisilerin ne hissettiklerine iligkin
bilgiler edindikten sonra, sorun ¢6zme siirecinde su sorular
sorularak duygulardan yararlanilir:

g N—— yapwnca karsindaki kisi ne hissetmis
olabilir?"
T - yapinca ben ne hissetmis olabilirim?"

"O oyle yapinca sen ne hissettin?"

"Onu MUTLU etmek igin ne yapabilirsin?"

3. Diger Kisilerin Bakis Rgsini Dikkate Alma

Sorun ¢6zme siirecinin gerektirdigi lglinci 6n beceri,
aralarinda sorun olan kisilerin karsilikli olarak birbirlerinin bakig
acisini anlamaya g¢aligmalaridir. Bagka bir deyisle, sorun ¢ozme
siirecinde taraflar sorunlarin "diger kiginin" bakis agistyla nasil
goriildiigiint dikkate almalidir.

Sorun ¢odzme siirecinin ilk asamasi, "sorunu tanimlama"
asamasidir. Kigiler arasi bir sorunu tanimlamak i¢in de, aralarinda
sorun olan kisilerin her biri, sorunun ne oldugunu kendi bakis
agistyla anlatmalidir. Eger ¢ocuklar arasinda ortaya ¢ikan bir
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soruna, bir yetigkinin (6gretmen, anababa, vb.) miidahale etmesi
gerekiyorsa, taraflara sorunun ne oldugunu ayr1 ayr sorarak biitiin
taraflarin soruna bakig agisin1 6grenmelidir. Aksi halde sorunlara
varsayimlarla yaklagilmis olur. Varsayimlarla hareket etmek ise,
sorun ¢zme silrecinin éniindeki en 6nemli engeldir.

Taraflarin sorunu nasil algiladiklarini 6grenmek ve sorunu
netlestirmek igin, yetigkinin "Ne oldu? Sorun nedir?" demesi
beklenir. Yetigkin, anlatilanlardan hareketle sorun igeren durumu
kisaca Ozetledikten sonra, taraflardan bu istenmeyen durumu ve
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak igin neler yapabileceklerini
diisiinmelerini ister. Ornegin;

"Ali senin kitabim gekistirdi, sen de onu ittin; su anda
ikiniz de ofkeli ve iizgiinsiiniiz. Ikinizin de kendini kétii
hissetmemesi igin bir diisiiniin bakalim, ne
yapabilirsiniz?"

Yetiskin bu soruyu her iki tarafa da ayr ayr sorar. Verilen
cevaplarin iyi ya da kotii bir ¢dziim olup olmadigina da karar
vermez. Sadece "giizel, simdi bir ¢6ziim diisiindiin; baska ne
yapabilirsin?" diyerek ¢ocugu birden fazla ¢6ziim yolu diisiinmeye
yOnlendirir.

Farkli bakis agilarini dikkate almalari igin, kisilerin iyi birer
dinleyici olmalar gerekir. BSC programinda g¢ocuklarin dinleme
becerilerini gelistirmeyi amaglayan dersler yer alir. Bu amaca
yo6nelik derslerde dgretmen sinifa bir 6ykii kitabr okur. Daha sonra
da oykiide gegen olaylar ya da Oykiiniin kahramanlar1 hakkinda
sorular sorar.

Ayni amégla derste kuklalardan yararlanilabilir. Ogretmen
iki el kuklasi kullanarak karsilikli bir konugmay: sinifta canlandirir.
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Daha sonra da sinifa kuklalar arasinda gegen karsilikli konugmayla
ilgili sorular sorar. ‘

insanlarin bir konugsmanin sadece bag kismurit dinleyerek
yargida bulunduklari ya da kenusmanin sadece herhangi bir
boliimiinii dinledikten sonra kargilarindaki kisiye cevap vermeleri
durumunda, bazen ¢ok komik durumlarin ortaya g¢ikabilecegi, bu
derslerde eglenceli bir bigimde gocuklara gosterilir. Goriiniirde
birbirleriyle konusan, ama gergekte birbirini dinlemeyen ve
dolayistyla da karsisindaki kisiye konusmanmn akisiyla ilgisiz
seyler soyleyen kisiler arasinda gegen "sagirlar diyalogu", bu
amagla kullanilabilecek énemli bir etkinliktir. Ogretmen, smifta iki
cocugu gorevlendirerek bu etkinligi gergeklestirebilir.

Cocuklarin dinleme becerilerini artirmaya yonelik 6rnek bir
ders plani (4. Ve 5. Siniflar) Ek-2.5'de sunulmustur.

flgili BSC dersleri islendikten sonra, bir gocuk kendisine
soylenenleri dinlemedigi zaman g¢ocuga bu tuhaf konugmalar
hatirlatilir ve konusulanlart dinlemedigi zaman konusan kisinin ne
hissediyor olabilecegi sorulur. Bu dersler ¢ocuklar tarafindan ¢ok .
eglenceli bulundugu igin bu oyunlarin devam etmesini
isteyebilirler. Siire uygun oldugu kadar, bunlara devam edilebilir.
Bir ogretmen, derste kendisini dinlemeyen bir &grenciye tuhaf
konusmalar hatirlatarak sunlari soyleyebilir: :

"Tuhaf konusmalari hatirlyyor musun?" Ders anlatirken
beni dinlemedigin zaman ben ne hissediyor olabilirim?"

Bu konugmasiyla &gretmen, duygularm yani sira,
konusulanlar1 iyi dinlemeyenlerin diigecegi komik duruma da
dgrencinin dikkatini ¢eker. Bu durumda Ogrenci de biiyiik bir
olasilikla dikkatini derste toplayacaktir.



II. SORUN GOZME BECERILERI VE
OGRETIMI
Ben Sorun Cozebilirim (BSC) yaklasiminda gocuklara 6n
beceriler kazandirildiktan sonra, sorun ¢ézme becerileri ogretilir.

BSC modelinde ocuklara kazandirilmaya galigilan {i¢ temel sorun
¢Ozme becerisi vardir.

- Birden fazla ¢tziim yolu diigiinme,
- Her ¢6zlim yolunun olas1 sonuglarmi dikkate alma
- Hangi ¢6ziim yolunun segilecegine karar verme

Asagida, bu becerilerin ¢ocuklara nasil kazandirtdig:
agiklanmugtir.

4. Birden Fazla C6zum Yolu Disinme

Sorun ¢dzmeyi engelleyen en yanlig tutum, sorunlarin tek bir
dogru ¢oziimii olduguna inanmaktir. Tek dogru, olsa olsa
matematik problemleri ve bulmaca problemleri igin gegerli olabilir.
Kisiler arasi sorunlari da matematik problemleri gibi gormek,
kisileri daha once sozii edilen "tek yol .." yaklagimini
benimsemeye egilimli hale getirmektedir.

Birden fazla ve birbirinden farkli ¢oziim uretmek igin,
cocuklarda oldugu kadar yetiskinlerde de gegerli olan bir ilke,
kisinin pozisyonunu degistirmesidir. Eger ¢0ziim Uretmekte
zorlandiginizi  hissederseniz, durusunuzu degistirin. Ornegin
bulundugunuz mekani degistiremiyorsaniz, oturus bigiminizi ya da
beden durusunuzu ve yoniiniizii degistirin. Boylece g¢evrenizi
(diinyay1) farkl bir agidan goriirsiiniiz ve aklimza farkli ¢ziimler

gelebilir.
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BSC programinda gocuklar herhangi bir sorun karsisinda
birden fazla ¢6ziim iiretmeye 6zendirilir. Onerilen ¢Oziimlerin iyi
ya da kotii olmasi 6nemli degildir; dnemli olan gocugun diisiinmiis
olmasidir ve bu yiizden de ¢ocuk takdir edilmeyi hak etmistir.

Uretilen farkh ¢oziimleri gorsel hale getirmek igin, 6gretmen
¢ocuklarin 6nerilerini tahtaya su sekilde yazar.

Sorun Coziim 1
Coziim 2
Co6ziim 3

Ornek: Ali, smif arkadas1 Ayse'nin kalemini alir ve geri
vermez. Bu durumda Ayse ne yapabilir?

SORUN cOzZUM :
1. Ayse'de Ali'nin kalem agkisini alir
2. Ali'yi dgretmene sikayet edecegini sdyler
? Annesine sikayet edecegini soyler
3. Ali'ye, kalemini verirse ona sakiz verecegini
soyler
? O kalemi verirse, kendisine bagka bir kalem
verebilecegini sdyler.

4. Kalemi vermezse bir daha onunla
konusmayacagini soyler
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Opretmene sikayet etme ile annesine gikayet etme, miikerrer
cevaplardir. Bu cevaplarm aslinda AYNI oldugu vurgulanir ve
miikerrer cevaplara farkli bir numara verilmez. Sakiz vermek ile
bagka bir kalem vermek de AYNI tiir ¢oziimlerdir. Bu nedenle
bunlara da ayr1 birer numara verilmez.

Dersin baginda gocuklara amacin olabildigince gok sayida ve
farkli ¢oziim iiretmek oldugu soylenir. Cocuklarda genellikle
binigik cevaplar ya da ¢oziim yollari iiretme egilimi vardir. Ornegin
bir cocuk "6gretmene sikayet etme" cevabi verince, diger gocuklar
"annesine sikayet etme", "babasina sikayet etme", "ablasina sikayet
etme","babannesine sikayet etme", vb. gibi seri cevaplar vermeye
baslarlar. Ogretmen bunun farkinda olmali ve benzerligi gostererek
FARKLI ¢bziimler diigiinmeleri igin gocuklart yonlendirmelidir.
Bu asamada higbir degerlendirme de yapilmaz.

Eger bir gocuk goriiniirde sorunla ilgisiz bir ¢dzlim sdylerse,
ogretmen, oncelikle gocugun tam olarak ne anlatmak istedigini
anlamaya ¢ahigmalidir. Ornegin yukaridaki soruna ¢ocuklardan biri
"Ayse de aglar" diye cevap verebilir. Ogretmen, gocugun sorunla
aglamak arasinda nasil bir baglanti kurdugunu anlamak igin,
"aglamanin, sorunun ¢6ziimiine katkis nasil olabilir?" seklinde bir
soru sorar. Eger cocuk "Ayse aglayinca 6gretmen ne oldu diye
soracak, Ayse de sorunu dgretmene anlatacaktir" derse, bucevabi
dikkate almak gerekir.

Programin 6zii, gocuklar: birden fazla ¢dziim' diisiinmeye
tesvik etmektir. Bu nedenle de, onerilen her ¢6ziimdep-sonra "bu
bir ¢oziim olabilir, peki bunun disinda daha BASKA bir ¢6zim
diisiinebilir misin?" gibi sorular sorulmahdir.
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5. Her G6z0m Yolunun Olasi Sonuglarini Dikkate Alma

. Ogzellikle kiiciik yaslardaki ¢ocuklar, herhangi bir sorun
karsisinda akillarma gelen ilk ¢dziimii sanki tek ¢6zlim gibi
algilamakta ve bu ¢bziim yoluna basvurmaktadirlar. Oysa akla
gelen ilk ¢6ziim, en uygun ¢dziim olmayabilir. Cocuklarin bunu
algilayabilmesi igin, "bdyle yapinca sonugta neler olabilir?", "boyle
yapinca o ne hisseder?" gibi sorular sorularak ¢éziim énerilerinin
olast sonuglarini diisiinmeye tesvik edilirler. Gerektiginde tahtaya
yazarak, 6rencilerin bir ¢ziimiin olast sonuglarmi gérmeleri igin
agsagidaki sema kullanilir,

Coziim 1 Sonug 1
Sonug 2

Sonug 3

Coziim 2 Sonug 1
Sonug 2

Sonug 3

Yukarida verilen 6rnekte Ayse'nin neler yapabilecegi (olasi
¢Ozlimler) siralanmigti. Ayni Oregi devam ettirerek, her bir
¢oziimiin olasit sonuglart aym sekilde listelenir. Miikerrer
¢ozlimlerde oldugu gibi, 6nerilen olasi sonuglarda da miikerrer
cevaplara sira numara verilmez.
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Her ¢oziimiin olasi sonuglari {izerinde durulurken, genellikle
gocuklar daha &nce verilen bir cevabin sonucunu da sdyleme
egilimi gosterirler. Bu durumda Ogretmen, bunun bagvurulan
¢ozlimiin olas1 bir sonucu olmadigini ogrencilere agiklamahdir.
Ornegin sinifta bir cocuk "Ali, Ayse'ye vurur" demisse, baska bir
cocuk da "Ali Ayse'ye vurunca Ayse aglar" diyebilir. Burada
Ayse'nin’aglamasi, "Ayse'de Alinin kalem agkisini alir" cevabinin
(¢6ziim 1) olasi sonucu, degildir. Ama bu ¢ocuk ayni cevabi
""Ayse'de Alinin kalem agkisini alir" ¢6ziimiinden sonra
sOylemisse bu gegerli bir cevap sayilir.

Bu asamada 6nemli olan, gocuklarin her ¢oziimiin olasi
sonuglarini diisiinebilmeleridir. Sonuglar duygusal, biligsel ya da
davranigsal olabilir.

Goziimler Olasi Sonuglar
1. Ayse'de Ali'nin 1. Ali, Ayse'ye vurur.
kalem agkisini alir. >(?) Ali, Ayselyi iter
(mkerrer cevap)

2.Bu kez Ali, Ayse'yi
Ogretmene  sikayet
eder.

3.Ali, Ayse'yi  okul
ckisinda dovmekle

tehdit eder.
2. Allyi  &gretmene, _» 1.0gretmen,  Ali'ye
sikayet eder Kalemi  vermesini

‘ soyler.
2. Ogretmen Aliyi

azarlar.

3.Ogretmen  Ayse'ye
bagka bir kalem
verir.
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3. Hangi C6z0m Yolunun Segilecegine Karar Verme

Cocuklarda sorun ¢6zme becerileri, ¢ocuklarin kendi
sorunlarii yine kendilerinin ¢6zmeleriyle gelistirilebilir. Bu
nedenle de BSC yaklasiminda g¢ocuklara ¢6ziim 6nerilmez;
¢ocuklarin FARKLI ¢oziimler diisiinmeleri tesvik edildigi gibi, bu
¢oziimlerden hangisinin uygulanacagina da yine kendileri karar
verirler. Yetiskin sadece "bu iyi bir fikir mi?" diye sorarak ¢ocugu
bu ¢6ziim lizerinde diisiinmeye, Ozellikle de sonuglarimi goz
oniinde bulundurmaya 6zendirir. Uygun olmayan bir ¢6ziim yolu
igin yetiskinin "bu iyi bir fikir mi?" sorusuna eger gocuk "evet"
cevabi verirse, o zaman da yetigkin, gocuga -"neden bdyle
distindiigiinii" sorar. Eger ¢ocuk uygun bir ¢éziim dile getirmisse,
yetigkin "o zaman git ve dene" diyerek 6neride bulunur.

BSC program: ile gocuklara kazandirilan bu becerilerin
gercek  yasamda  Kkarsilasilan  sorunlar  karsisinda  nasil
kullanilabilecegine iliskin olarak asagida ¢ok sayida Ornek
verilmistir. Verilen 6rnekler incelendiginde, hangi kiiltiirde ya da
toplumda olursa olsun c¢ocuklarin birbirleriyle ve yetiskinlerle
yasadiklar1 sorunlarin hemen hemen ayni oldugu goériilecektir. Bir
nesneyi paylasamama, kavga etme, birbirlerini itme, birini bir
yetiskine sikayet etme, bir davranist uygun olmayan bir yerde ya
da uygun olmayan bir zamanda yapma, arkadaslarinin oyununa
katilamama, vb. gibi sorunlar, hemen hemen her toplumda "Cocuk
- Cocuk" arasinda ya da "Ogretmen - Cocuk arasinda siklikla
ortaya gikan sorunlardan bazilaridir.

Asagidaki Orneklerde ¢ocuklar arasinda ya da g¢ocukla
Ogretmen / anababa arasinda ortaya ¢ikan belli bir sorunun hem
"geleneksel" yaklagimla hem de BSC yaklagimiyla nasil ele
alindig1 gosterilmistir. Baz1 6rneklerde, ayni sorunlarin bagka sorun
¢ozme modelleri (6rnegin Gordon'un Etkili Anababalik /
Ogretmenlik Egitimi gibi) tarafindan nasil ele alindigina da
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deginilmistir. Boylece okuyucular, farkli yaklagimlan karsilastirma
olanag: da bulabilirler.

BSC YAKLASIMI VE GERCEK YASAMDAN
ORNEKLERLE SORUN COZME

ONU ONCE BEN ALMISTIM
(BSG dili kullanilmiyor. Sorunu égretmen g¢oziiyor)

Ogretmen: Hakan'in elindeki kitabi neden gekistiriyorsun! Kitabin
yirtilabilecegini bilmiyor musun?!

Metin: Ama édretmenim, kitabi dnce ben almigtim.
Hakan: Hayir, 6nce ben almigtim.

Ogretmen: Dogru sdyleyin! Kitabi 6nce kim almigti?2
Metin: Ben!

Hakan: Hayr, ben!

Ogretmen: Bana bakin! Eger kitabi paylagamazsaniz ben de kitabi
elinizden  alir,  gotlririm.  Eder  paylagmayi
Ogrenmezseniz hi¢ arkadasiniz olmaz. Gocuklarin
paylagmay! 0Frenmesi gerek. Biz bu okulda egyalari
paylasiriz, tamam mi?3

! Aslinda "neden" olduguyla ilgilenmiyor. Cocuklarin ne diisiinmesi gerektigini séyliiyor.
? Ogretmen bunu asla 6grenemeyecek! .
3 Cocuklar biiyiik bir olasilikla duymamuglardir bile.
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Simdi de BSC yaklasimi ile aynt durumun nasil ele
alindigini inceleyelim.

ONU ONCE BEN ALMISTIM

(Bu kez BSG dili kullaniliyor. Sorunu gocuk ¢éziiyor)

Ogretmen:

Metin:
Hakan:
Metin:

Ogretmen:

Metin:

Ogretmen:

Metin:

Ogretmen:

Hakan:
Metin:
Hakan:

Ne oldu? Sorun Nedir?'

Bana kitabi gostermek istemiyor 6gretmenim.
Kitabi 6nce ben almigtim.

Hayir, 6nce ben almigtim.

Gocuklar, kitabi bu sekilde qek|§tmrsen|z neler

"OLABILIR?2

Kitap yirtilabilir

ikiniz AYNI anda AYNI kitabi almak istediginizde, bir
diigtiniin bakalim ne yapabilirsiniz?3

Bana ne! O benim kitabim.

(Hakan'a) Bu sorunu gdzmek igin sen bir yol digtintr

. mis(in?4

Once ben bakayim, sonra kitabi ona veririm.
O zaman haydi birlikte bakalim.

Tamam.’

! Cocugun soruna bakis agisini agikliga kavusturuyor.
. Sonuqlan agikliga kavugturur; kitabi dnce kimin aldigina takilip kalmaz.
® Coziimleri acxkllga kavusturur.
4 Yardim etmek igin diger gocukla ilgilenir.
* Cocuklar kendi g¢oziimleriyle mutlu olurlar; biiyiik bir olasilikla bunu uygulayacaklardlr
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BEN ONU SIMDI iSTIYORUM

(BSC Dili kullanilmiyor. Sorunu égretmen goziiyor)

Ogretmen:

Hilal:
Ogretmen:

Hilal:
Ogretmen:
Hilal:
Ogretmen:

Hilal:
Ogretmen:

Hilal:

Hilal, ni¢in oyuncak bebegdi Songiilin elinden kapip
kagtin?

Glnk{ Songiil o bebegi bana vermiyordu.

Bagkasinin elindeki oyuncagi zorla gekip alamazsin!
Songil'e oyuncak bebegi verip vermeyecegini neden
sormuyorsun?"

Sordum ama vermek istemedi.
O zaman sen de diger oyuncakla oyna2
Hayir, ben o bebegi istiyorum

Sira beklemeyi égrenmen gerek. Eger bagskalarinin
elinden oyuncaklari boyle zorla gekip alirsan bir daha
kimse seninle oyun oynamaz!®

Ama Songiil bana o bebegi vermiyor.

Zorla cekip almak yok dedim! Simdi dogru git ve
Songl'den 6z(r dile*

(Songiil'e) Ozir dilerims

! Sorunun zorla gekip alma oldugu varsayimina dayanan bir ¢dziim 6nerir (Gergekte
oyuncag zorla gekip alma, gocugun bu sorun karsisinda geligtirdigi bir ¢ozlimdiir).

? Alternatif bir etkinlik dnerir. Tahmin edilecegi gibi gocuk da bu dneriyi reddeder.

? Yine ¢ocuk adina diistinmektedir ama bu kez olasi sonuglan da belirtmektedir.

¢ Cocugun sorunu algilayisi ile degil, sadece gocuga beklemeyi dgretmekle ilgileniyor.
® Siirekli dir dir eden bir yetiskinden kurtulmak igin iyi bir yol!
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BEN ONU $IMDI ISTIYORUM
i (Bu kez BSG dili kullaniliyor. Sorunu gocuk ¢oziiyor)
Ogretmen: Sorun nedir? Ne oldu?!

Hilal: Songil bana oyuncak bebedi vermedi, ben de kapip

. kagtim.

Ogretmen: Sen oyuncak bebegi zorla alinca Songiil ne hissetmis
olabilir?2

Hilal: Uz(ilir, ama bundan bana ne!.

Ogretmen: Oyuncak bebegi nigin simdi almak istiyorsun

Hilal: Ginkii Songul uzun zamandir o bebekle oynuyor3

OJretmen: Oyuncak bebegi zorla alinca ne oldu?*

Hilal: Beni itti ve disCirdd.

Ogretmen: Songiil seni itince ne hissettin?s

Hilal: Uziildiim

Ogretmen: Sen de Songiil de lizglinstiniiz, Ustelik Songl seni itti.
Simdi, oyuncak bebedi almak igin hem senin hem de
Songiil'in  Gzllmeyecedi ve  Songiln  sana
vurmayacag! FARKLI bir yol diigtintir mlisiin?é

Hilal: (Biraz diiglindikten sonra) Songil'den bebegi kibarca
) isteyebilirdim.

Ogretmen: Bdyle yapsaydin ne olabilirdi?

Hilal: Songil yine de "hayir" diyebilirdi.

Ogretmen: Songtil "hayir" diyebilirdi. Peki Songtil "hayir" deyince,
bu kez daha BASKA ne yapabilirdin?

Hilal: "Haydi birlikte oynayalim" diyebilirdim.

Ogretmen: Giizel, simdi iki farkl ¢ozim disgtindin. Istersen git ve
bunlari bir dene.

! Cocugun soruna bakis agisim agikliga kavugturuyor.

? Diger gocugun duygularim agikhiga kavusturur.

* Ogretmen artik gergek sorunu bilmektedir. Eger dgretmen beklemeyi 6gretme iizerine
odaklansaydi biiyiik bir olasilikla gocuk engellenme hissederdi. Oysa bu gocuk zaten
yeterince bekledigini diigiiniiyordu.

4 Davraniginin sonuglarina dikkat gekiyor.

3 Cocugun o andaki duygularina dikkat gekiyor.

© Sorunu yeniden tanimliyor; gocuklar alternatif ¢oziimler diigiinmeye ydnlendiriyor.
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Cocuklarin sik rastlanan sorunlarindan biri, arkadaglar
tarafindan oyuna alinmadiklarin sdyleyerek bir yetiskinden yardim
istemeleridir. Ogretmenlerin bu duruma iki farkh yaklagimi
agagidaki ornekle gosterilmistir.

BENi OYUNA ALMIYORLAR
(BSG dili kullanilmiyor. Sorunu 6gretmen goziiyor)

Ogretmen : Ne oluyor orada!

Ogrenci : Ogretmenim, beni oyuna almiyoriar.

Ogretmen : Seni oyuna almayan kim?

Ogrenci: Ipek ve Ertugrul

Ogretmen : Burada her gocuun paylasmayl  bilmesi  gerek.

Paylagamiyorsaniz o oyuncaklari elinizden alinim. $imdi git ve
arkadaslarina bunu séyle! :

Ayni durum bu kez BSC yaklagimiyla ele aliniyor.

-

BENi OYUNA ALMIYORLAR
(Bu kez BSG dili kullaniliyor. Sorunu gocuk géziiyor)
Ogretmen : Ne oldu ? Sorun Nedir ?
Ogrenci : Beni oyuna almiyorlar !

Ogretmen : BAZI gocuklar mi YOKSA BUTUN gocuklar mi seni oyuna
almak istemiyor ?

Ogrenci : (Cevap verir)
Ogretmen : Oyuna katilmak igin ne sdyledin YA DA ne yaptin ?
Ogrenci : (Cevap verir)

Ogretmen : Sen bdyle sdyleyince / yapinca sonug ne oldu ?
Ogrenci : (Cevap verir)
Ogretmen : Bu sdyledigin / yaptigin, oyuna katilabilmek igin senin

yapabileceklerinden sadece biri. Peki, oyuna katilabilmen igin
daha BASKA ne sdyleyebilirsin / yapabilirsin ?

Ogrenci : (Cevap verir)

Ogretmen : O zaman git ve bunu dene.
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O BANA VURDU

BSE dili kullaniimiyor. Sorunu 6gretmen géziiyor)
Ogretmen : Ne var? Ne oldu?
Feridun : Levent bana vurdu.
Ogretmen : (Levente) Levent, boyle davranmak ¢ok ayip! Gabuk
arkadasindan oziir dile.
Levent : Oziir dilerim
Ogretmen : Haydi gimdi 6pisiip barigin bakalim. Siz arkadagsiniz, bir

daha da bdyle bir sey olmasin.

Ayni durum, bu kez BSC yaklagimi ile ele aliniyor.

O BANA VURDU

(Bu kez BSG dili kullaniyor. Sorunu 8grenci géziiyor)
Ogretmen : Ne oldu ? Sorun Nedir?
Feridun : Levent bana vurdu.
Ogretmen : Levent sana vurunca ne hissettin?
Feridun: Kolum acidi
Ogretmen : Ne yapmay disiiniyorsun?
Feridun : Ben de ona vuracagim.

Ogretmen : Sence ona vurmak IYI BIR FIKIR Mi? Bence FARKLI bir yol
diglinmelisin.  Senin diisiinebilen bir gocuk oldugunu

biliyorum.
Feridun : Ona bir daha bana vurmamasini sdyleyecegim
Ogretmen : Bu IYI BIR FIKIR. Peki, daha BASKA ne yapabilirsin?
Ogrenci : Ona canimi acittigini sdyleyecedim.
Ogretmen : Aferin sana. Her seyi sen dislindin. Sen iyi bir sorun

¢zliclisin. Simdi git ve bunu uygulamaya calis.
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Ogretmen :

Ogrenci :

Ogretmen :

Ogrenci :

Ogretmen :

0 BANA KUFRETTI

(BSG dili kullanilmiyor. Sorunu 8gretmen gdziiyor)

Ne var? Ne oldu?

" Umit bana kfretti

Birbirinizle bdyle konusmamalisiniz. Gok ayip.
Ama ben ona kilfretmedim kil

Bir daha sizin agzinizdan béyle seyler duymak istemiyorum,
tamam mi!

Sorun ayni ama bu kez BSC yaklagimu ile ele almiyor.

0 BANA KUFRETTI

(Bu kez BSG dili kullaniliyor. Sorunu gocuk gdziiyor)

Ogretmen : Ne oldu ? Sorun Nedir? .

Ogrenci : Umit bana kifreti!

Ogretmen : Umit sana kiifreelince sen ne hissettin?

Ogrenci : (Cevap verir)

Ogretmen : Sen boyle yapinca (ya da sdyleyince) Umit ne hissetmis
OLABILIR?

Ogrenci : (Cevap verir) _

Ogretmen : Umit sana kiifretmeden ONCE ne olmugtu?

Ogrenci : (Cevap verir)

Ogretmen : Galiba ikiniz de UZGUN / KIZGIN / OFKELI siniz. Peki, her
ikinizin de kendini kétii hissetmemesi igin Umiti bana sikayet
etmekten BASKA ne yapabilirsin?

Ogrenci : (Cevap verir)

Ogretmen : (Eger cevap uygun gdriiniiyor ise) O halde git ve bunu dene.
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MOZIK GGRETMENI BENi KOROYA ALMIYOR
(BSE dili kullanilmiyor. Sorunu dgretmen goziiyor)

Ogretmen : Ne oldu? Niye éghyorsun?

Ogrenci : Miizik 63retmeni beni koroya almiyor.

Ogretmen : Seni de bagka zaman alir, bunun igin aglanir mi? \

Ogrenci : Ama ben simdi katilmak istiyorum.

Ogretmen : Bunu yaparken égretmenin mutiaka bir sey disinmistiir! Ona

kars! gelmen dogru olmaz.

Sorun yine ayni ama yaklagim farkli. Ogretmen BSC
yaklagimini uyguluyor.

MUZIK GGRETMENI BENi KOROYA ALMIYOR

(Bu kez BSG kullaniliyor. Ogretmen, soruna ¢éziim bulmasi igin gocugu

yonlendiriyor)
Ogretmen : Ne oldu ? Sorun Nedir?
Ogrenci : Mizik 6gretmeni beni koroya almiyor.
Ogretmen : Koroya alinmayinca kendini nasil hissettin?
Ogrenci : Haksizlik bu! Hig de ADIL DEGIL. Bir daha miizik derslerine

katilmayacagim.

~ Ogretmen : Sence bu 1Y BIR FIKIR Mi? Bu sorunu gézmek igin FARKLI
bir yol diigiinir mistin?

Ogrenci :  Miizik ogretmenimize "ben de koroya girmek istiyorum"
diyebilirim.

Ogretmen : Bu Iyl BIR FIKIR OLABILIR. Peki daha BASKA ne

yapabilirsin?
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.H_lc. kimse Benimle Oynamiyor

DURUM : Seher, arkadasi Sidika kendisiyle oynamak istemedigi igin kendisini

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

Sidika:

Ogretmen:

reddedilmis hissetmektedir.

Hig kimse benimle oynamiyor.
Nedenini biliyor musun?

Hayir. =

Kiminle oynamak istiyorsun?
Seher'la oynamak istiyorum.

Bu giin Seher seninle hig oynadi mi?
Evet, birlikte kovalamaca oynadik

HER ZAMAN mi Seher'le oynamak istiyorsun? YOKSA Bazen
mi ?

Bazen

Seher'de seninle HER ZAMAN mi YOKSA bazen mi oynamak
istiyor?

Bazen
Seher SU ANDA (SIMDI) ne yapiyor?
Figen ve Tilin'le oynuyor

Kendini MUTLU hissetmen igin SU ANDA yapacak FARKLI bir
sey disinlr mistin?
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DURUM: Gocuklar koridorlarda kogusturuyor.
(BSG dili kullaniimiyor. Sorunu &gretmen géziiyor)
Ogretmen: (Sert bir ses tonuyla) Kosmayml Diiglip bir yerlennlzl
kiracaksiniz.
Ogrenci(ler): 2
Ogretmen: Koridorlarda kogmanin kurallara aykir (yasak) oldugunu
bilmiyor musunuz? Bir da koridorlarda kostu§unuzu
gbérmeyecegdim!
DURUM: Gocuklar koridorlarda kogugturuyor.

(Bu kez BSG dili kullaniliyor ve sorunu gocuklar géziiyor)
Ogretmen: Gocuklar, burasi kogmak iin uygun bir yer mi?
Ogrenci(ler): (Biiyiik bir olasilikla dgrenciler kogmaktan vazgegeceklerdir.

Ya da konugma su sekilde devam edecektir)
Gocuk(lar): Evetl!
Ogretmen: Buna inanacagimi beklemiyorsunuz herhalde®? Koridorlarda

Ogrenci(ler):

kosarsaniz, neler olabilir?
Hig bir sey olmaz!3

Ogretmen: BELKI. Higbir sey olmamasi da bir olasilik. Peki diger
. olasiliklar neler?

Ogrenci(ler): il

Ogretmen: Kosmak icin daha uygun bir yer distinir misiiniiz?

Cocuklar bu tiir muzip cevaplar verebilir.

Muznp cevaplara kars verilebilecek en uygun tepki budur.

* BSC'nin ayirt edici bir 6zelligi de, bu tiir cevaplan kabul etmesidir. Gergekten de ¢ocuklar
cok tehlikeli seyler yapabilirler ve sonugta higbir sey olmayabilir. Ama bu sadece bir
OLASILIKTIR. Cocuga "higbir sey olmamasi da olasiliklardan biri, diger olasiliklar neler"
dendigi zaman gocuk diisiinmeye baglayacaktir.
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DURUM: Gocuklar merdiven koruyucularindan kayiyorlar.
(BSG dili kullaniimiyor ve sorunu égretmen géziiyor)

Ogretmen: Cocuklar, merdiven koruyuculan sizce kaymak igin uygun bir

. yer mi?

Ogrenci(ler): (Blylk bir olasilikla ogrenciler kaymaktan vazgeger ve
sessizce uzaklagirlar. Ya da konugma su sekilde devam eder)

Ogretmen: Orada kaylmaz cocuklar, kayarken digip bir yerlerinizi
kirabilirsiniz.

Qgrenci(ler): Bir sey olmaz dgretmenim. Dikkatli kayiyoruz!

Ogretmen: Gabuk inin ve uzaklagin oradan. Bir daha sizi (orada) kayarken

. gérmeyeyim!

Ogdrenci(ler): Korkuyla uzaklasirlar

Simdi de ayn1 sorunun BSC ile nasil ele alindigini1 gérelim.

DURUM: Gocuklar merdiven koruyuculanndan kayiyorlar.

Ogretmen:

Ogrenci(ler):

(BSG dili kullaniliyor ve sorunu gocuklar gdziiyor)

Gocuklar, merdiven koruyuculari sizce kaymak igin uygun bir
yer mi?

Bilyik bir olasilikla 6grenciler kaymaktan vazgeger ve sessizce
uzaklagirlar.

Ya da konugma su gekilde devam eder.

Ogretmen: Gocuklar, merdiven koruyuculari sizce kaymak igin uygun bir
yer mi?

Ogrenci(ler): Evetl!

Ogretmen: Buna inanmami beklemiyorsunuz herhalde!? Burada kayarsaniz
neler OLABILIR?

Ogrenci(ler): Higbir sey olmaz 6gretmenim.3 Dikkatli kayiyoruz!

Ogretmen: BELKI. Higbir sey olmamasi da bir olasilik. Peki DIGER
(BASKA) olasiliklar neler?

Ogrenci(ler): 2

Ogretmen: Burada kaymaktan FARKLI olarak, bir diginiin bakalim
BASKA neler yapabilir siniz?

! Muzip bir, cevap

? Muzip cevaplar kargisinda gésterilebilecek en uygun tepki.

* Ogretmen bunu gegerli bir cevap olarak kabul eder. Gergekten de hig bir sey
OLMAYABILIR. Konusmasina su sekilde devam eder: "Higbir sey olmamasi da
olasiliklardan sadece biri, DIGER OLASILIKLAR neler?
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O Benimle Tombala Oynamak istemiyor

DURUM: [brahim, Elif ile tombala oynamak istiyor. Fakat Elif "Hayir" diyor.

Ibrahim: Elif, haydi tombala oynayalim.

Elif: Hayir, oynamak istemiyorum

Ibrahim: (Uzgiin bir bigimde) Litfen !

Elif: (Elif, bagini "Hayir" anlaminda sallamaya devam eder)

Ogretmen: ibrahim, Elif ile mi oynamak istiyorsun YOKSA tombala
mi oynamak istiyorsun?!

Ibrahim: Elif ile oynamak istiyorum.

Ogretmen: Elif ile sik sik tombala oynuyorsunuz, dogru mu?

Ibrahim: Dogru

Ogretmen: Elifin tombala oynamayl HER ZAMAN mi YOKSA bazen mi
sevdigini digtiniiyorsun?

Ibrahim: Bazen

Ogretmen: Elifin nelerden hoslandi§ini nasil 6grenebilirsin?

Ibrahim: Ona sorarak

Ogretmen: Sor dyleyse

Ibrahim: (Elife) Boyama yapmayi sever misin?

Elif: Hayir!

Ibrahim: Ip atlamayi sever misin?

Elif: Hayir!

Ibrahim: Bulmaca sever misin?

Elif: Evet

Ibrahim: Birlikte bulmaca ¢ézelim mi?

Elif: Evet!

! Ozretmen bu soruyla cocugun sorununu agikliga kavusturmasina yardim ediyor.
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Ben Boyama Kalemleri istiyorum

DURUM: Betiil, mizmizlanarak égretmeninden boyama kalemlerini istemektedir.

Betiil:

Ogretmen:

Betiil:

Ogretmen:

Betiil:

Ogretmen:

Betiil:

Ben boyama kalemleri istiyofum.

Simdi boyama kalemlerini veremem. $imdi 6gle yemegi igin
ortalig: toplayacagiz.

Ama ben simdi istiyorum. Ortaligi kanigtirmayacagim.

Ortaligi karigtirmayacagini biliyorum. Yemekten sonra
boyama kalemlerini alabilirsin. $imdi ortali§i cabucak
toplamamiza yarayacak FARKLI bir sey diigliniir miistin?

Hayir, ben boyama kalemlerini istiyorum.

Bes dakika iginde 6le yemegine gidecediz. Eger biraz
duisiiniirsen, kendi bagina yapabilecegin FARKLI bir sey
bulabileceginden eminim.

(Biraz diigiintir) Ben de oy(mcak bebege elbise giydiririm o
zaman.




GOCUK - GOCUK SORUNLARI

1. ADIM : Sorunu / sorunun ne oldugunu tanimlayin.
Ne oldu ? Sorun nedir ?

(Sdyleyecekleriniz, benim bu sorunu daha iyi anlamama yardim
edecek)

2. ADIM : Duygular: agikhiga kavusturun.
Ne hissediyorsun 2/ ............. ne hissediyor ?

3. ADIM : Sonuglar agikhiga kavusturun.
Sen bdyle yapinca sonug ne oldu ?

4. ADIM : Sonuglarla ilgili duygulart agikhiga kavusturun.
Bu sonug kargisinda sen ne hissettin ?
(Ornegin : sana vurunca / senin oyuncagini alinca, vb.)

5. ADIM : Cocuguy, alternatif goziimler diigiinmeye tesvik edin.
Bu sorunu ¢ézmek igin FARKLI bir ¢8ziim diisiinebilir misin?
Peki bu FARKLI ¢éziim yolu ne ?
(Ornegin : Ikinizin de kendini kéti hissetmeyecegi / O'nun sana
vurmayacagl, vb. bir ¢8ziim yolu ne olabilir ?)

6. ADIM : Cocugu, her ¢dziimii degerlendirmeye tesvik edin.
Bu iyi bir fikir mi ? Yoksa iyi bir fikir DEGIL mi ?
Eger iyi bir fikirse : Oyleyse git ve bunu dene.
Eger iyi bir fikir DEGILSE : FARKLI bir sey diisinmelisiniz.

7. ADIM : Cocugun diisiinmis olmasindan Svgtiyle séz edin.
Eger ¢6ziim ise yararsa : Her seyi kendin diigiindiin. Kutlanm! Sen
iyi bir sorun ¢dziiciisiin.
Eger ¢ozim ise yaramiyorsa: FARKLI bir sey diigtinmelisin. Senin
iyi digtinen bir kisi oldugunu biliyorum!




OGRETMEN - GOCUK SORUNLARI

............... ile nasil konugabilirim ?

Burast v vuivmiviinienrinnees igin uygun bir yer mi ?

(Ornegin ; resim yapmak igin, beslenme gantan: birakmak igin, vb.)

..................... igin daha uygun bir yer diigiinebilir misin ?

............................ i¢in uygun bir zaman m1 ?

(benimle konugmak igin / arkadaginla konugmak igin, vb.)

Sence ne zaman uygun ?

Sen, s yaptuginda benim ne hissettigimi
digiintyorsun ?

(dinlemediginde / s6ziimi kestiginde, yemegini yemediginde, vb.)

R kadar, yapacak bagka bir gey diigtinebilir misin ?
(Ornegin ; imza atncaya kadar / istedigin seyi elde edinceye kadar
/ sana yardim edinceye kadar, vb.)




BSC PROGRAMININ TEMEL ILKELERI

1. Sorunu hem g¢ocuk hem de 6fretmen tamimlamaldir.
Ogretmen, "Ne oldu ?", "Sorun nedir?" ya da "Bana olanlari anlatir
misin ?" diyerek hem ¢ocugun sorun iizerinde daha ayrintili
diigiinmesini saglar; hem de O6gretmen sorunla ilgili kendi
sayiltilartyla hareket etmemis olur.

2. Sorunun gergekte ne oldugunu anlamak ve gergek sorunu
ele almak énemlidir. Ornegin bir gocugun aglamas: gergekte sorun
degil, ¢ocugun bir sorun karsisinda bagvurdugu bir ¢6ziim yolu
olabilir. Ogretmen, gocugun aglamasini sorun olarak gérmek
yerine, sorunun gergekte ne oldugunu anlamaya ¢aligmalidir.

3. Sorunun ne oldugu tamimlandiktan sonra, Ogretmen
gereksiz  miidahalelerle sorunu degistirmemelidir. Ornegin
oyuncaklarin paylasilamamas: yiiziinden ortaya g¢ikan bir sorun
karsisinda, 6gretmen gocuklara oyuncaklari nasil paylasacaklarini
Ogretmeye niyetlenebilirr. Oysa ¢ocuk paylasmay:r zaten
bilmektedir; ¢ocuk o anda oyuncagi nasil geri alabilecegini
diisiinmektedir. Boyle durumlarda &gretmenin miidahalesi
¢ocuklarin direng gostermelerine yol agar.

4. Sorunu &gretmen degil, ¢ocuk ¢dzmelidir. Ogretmenin
sadece gocugu dinlemesi yetmez. Cocugun problemin nedenleri
konusunda ne diisiindiigiinii, o durumda hem gocugun hem de diger
kisilerin ne hissettigini, gocugun o andaki diigiincesinin sorunun
¢Ozilimiinii nasil zorlagtirdigini ve eger diislindiigii seyi uygulamaya
kalkisirsa sonugta nelerin olabilecegini ¢ocugun gorebilmesi igin
etkin bir bi¢imde ¢aba harcamasi gerekir. Ogretmen ¢éziim
onermez; neler olabilecegini sorar. Ogretmen, sorun ¢oziicii
diisiince bigiminin gelismesi igin ¢ocuga sorular sorar, yol gésterir
ve tegvik eder.

5. Cocugun ne diislindiigii tizerinde degil, nasil diigiindigii
izerinde durulur. Cocugun diisiinme siireci, uzun vadede belli bir
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sorun i¢in bagvurulan ¢dziimiin igeriginden ¢ok daha 6nemlidir. Bu
nedenle de o anda gretmeni tatmin edecek bir ¢oziim bulmak
yerine, cocugun gergek yasamda karsilagabilecegi kisilerarasi
sorunlarin iistesinden gelmesine yardim edecek bir diisiinme stili
gelistirmesi {izerinde durulur. Bir ¢dziimiin &viilmesi, ¢ocugun
ileride bagka fikirler iizerinde diigsiinmesine ket vurabilir. Bir
¢Ozlimiin elestirilmesi de, gocugun kendi diisiincelerinden 6zgiirce
s6z etmesine ket vurabilir. Her iki durumda da gocugun zihni,
segenekler  iiretmekten, nedenler- ve sonuglar iizerinde
dislinmekten, Ogretmenin onaym alabilecegi bir sey bulmaya
kayacaktir. BSC ilkelerini uygulayan gretmen, g¢ocuga su deger
yargisint aktarir. : "Onemli olan diisiinmektir". Cocuk da sadece
diistinmenin bile yetiskinlerin onayini almaya yettigini 6grenir.

BSG Dilini Kullanmanin Uygun Olmadigi Durumlar

Ortaya ¢ikan her sorun i¢in BSC dilini kullanmak hem
miimkiin degildir hem de buna gerek yoktur. Hatta BSC dilinin
etkili olamadigi durumlar ve bu dili kullanmay:1 ertelememiz
gereken zamanlar vardir. Omegin bir ¢ocuga fiziksel olarak zarar
veriliyorsa, oncelikle ¢ocugu tehlikeli durumdan cekip kurtarmaniz
gerekir. &

Bazen, g¢ocuklarin aglamalari gereken yerde aglamalari,
ofkelenmeleri gereken yerde Ofkelenmeleri dogaldir. Boyle
durumlarda gocugun sakinlesmesini beklemek ve daha sonra BSC
diliyle soruna ¢6ziim aramak gerekebilir. O an i¢in birakin, cocuk o
duyguyu yasasin.

BSC dili, sizin ve gocuklarin hi¢ 6fkelenmeyecegini ya da
dfkelenmemeleri gerektigini sdylemiyor. Sadece bunun kisilerarasi
iligkilerde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii igin bagvurulan basat bir
yol olmamasi gerektigini vurguluyor. Ofke, hi¢ kuskusuz
¢ocuklarin bas etmeyi Ogrenmeleri gereken bir duygudur ve
O8retmen olarak sizin de ara sira 6fkelenmeniz dogaldir.



SORUN G0ZME YONTEMLERININ
KARSILASTIRILMASI

" Bu kitapta kigilerarasi sorunlarin ¢ziilmesinde izlenebilecek
li¢ farkli model tamitilmistir. Hi¢ kuskusuz, karmagik bir yapiya
sahip olan  insan davramigini ve . bagkalariyla etkilesimde
bulunurken ortaya ¢ikan kigsilerarasi sorunlar1 higbir model tek
bagina agiklamakta yetersiz kalir. Her yaklagimin iistiin ve zayif
yanlari vardir. Onemli olan, hangi yaklasimin hangi durumlarda
daha etkili oldugunu bilmek ve uygun yaklagimi kullanmaktir. Bu
kitapta sozii edilen farkli yaklagimlara iligkin ~ asagidaki
karsilagtirmalarin bu agidan degerlendirilmesi gerekir.

€AE / €O€ ve BSC : Bir karsilastirma

"Ben lletileri" ve "Etkin Dinleme", Thomas Gordon
tarafindan gelistirilen Etkili Anababalik (ve Ogretmenlik) Egitimi
yaklagimimn iki temel gesidir. Bir 6grenciyle 6gretmeni arasinda
gecen asagidaki konusma, Ogretmenin etkin dinlemeyi nasil
kullandigina 6rnek verilmistir (Gordon, 1993, s. 82). Ogretmenin
konusmalarina dikkat edin.
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Okulun lIk giinii Eddie dalgin dalgin camdan digariyi seyreder.

Ogretmen: Ne yapiyorsun Eddie?

Eddie: Hicbir sey, biitiin giin okulda kalmak zorunda miyiz?

Ogretmen: Sinifta oturacagina disari gikmak istiyorsun.

Eddie: Evet burada yapacak higbir sey yok. Yalnizca bitin giin
yerinizde oturup, okuyup yaziyorsunuz.

Ogretmen: Biitlin yaz yaptigin gibi disarida oynamak istiyorsun.

Eddie: Evet, oyun oynamak, yiizmek, adaclara cikmak istiyorum.

Ogretmen: Onlari yapmak eglenceliydi degil mi? Bitin bunlar birakip
okula gelmek cok zor olmali.

Eddie: Evet, ah yaz bir gelse.

_Qgretmen: Sen gercekten yazi dort gozle bekliyorsun.

Eddie: Yaz gelince istedigim her seyi yapabilecegim.

Yukaridaki Ornekte goriildigii gibi, Ogretmen etkin
dinlemeyle gocugun "aslinda ne demek ya da ne yapmak istedigini"
geri iletiyor. Cocuga da bunu dogrulamak ya da yanliglamak
kaliyor.

Yukaridaki konusmada bence yolunda gitmeyen bir seyler
var: Cocukla bu sekilde konusarak aslinda o anda ne hissettigini ya
da ne yapmak istedigini ¢ocuktan daha iyi bildigimizi iddia etmis
olmuyor muyuz? Ustelik gocuga "seni duyuyorum ve anliyorum"
mesaji vermek isterken ayni zamanda da "sen ne hissettigini
bilmiyorsun, ben sana sOyleyeyim de ogren!" gibi bir mesaj
vererek ¢ocugu kiiciimsemis olmuyor muyuz?
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Etkili Anababalik Egitimi yaklasiminda onerilen "ben
iletileri" igin de benzer bir elestiri yapilabilir. Hatirlanacag1 gibi,
anababa ya da 6gretmen ben iletileri kullanilarak gocuga yaptig1 bir
davranisin  kendilerinde yol agtifi duyguyu iletirler. Etkili
Ogretmenlik Egitimi (1993, sayfa 108) adli kitaptan alinan
asagidaki Ornekleri, hem ben iletileri hem de etkin dinleme
agisindan inceleyerek bu yaklagimin zayif yanlarini. daha net
gorebiliriz.

Ogretmen, derse geg gelen bir ogrenciyle konuguyor.

Ogretmen: Tom, sinifa geg gelmen bana sorun yaratiyor. Sen igeri girince
dersi kesmek zorunda kaliyorum. Bu da benim dikkatimi
dagitiyor ve rahatsiz-oluyorum (1. ben iletisi)

Tom: Evet ama bu aralar yapmam gereken-gok is var. Bu yiizden
bazen derse yetisemiyorum.

Ogretmen: Seni anliyorum ama bunu da gérmezlikten gelemem. Dersim
kesiliyor ve bunun bdyle stirmesini istemiyorum (2. ben iletisi)

Tom: Niye bu kadar biiyiitiiyorsunuz anlamiyorum. Yalnizca birkag
dakika gecikiyorum.

Ogretmen: Sen bdyle konugunca kendimi degersiz hissediyorum (3. ben

: iletisi)

Tom: Ustiiniize alinmayin. Ben sinifa geg girince beni gormezlikten
gelin. Bdylece ben sizin igin sorun yaratmis olmam.

Ogretmen: Bana ne yapacagimi séyleme. Bundan sonra zamaninda
geleceksin (sen iletisi) ‘

Tom: (Basini arkaya atip yerine giderken) Ne sinirli sey!

Gordon'a gore bu senaryoda ogretmen ilk ben iletisini
gonderdikten sonra 6grenciden gelen savunucu ipucunu alamamus,
bu da Ogrencinin ve kendinin sikintisini artirmistir. Beklenen
sonug, her ikisinin de birbirine kizmalaridir.
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Simdi, ben iletisine kars1 6grencisinin tepkisindeki ipucunu
algilayip vites degistiren Ogretmenle Ogrencinin konusmasini

izleyelim:

Ogretmen: Tom, sinifa ge¢ gelmen bana sorun yaratiyor. Sen igeri girince
dersi kesmek zorunda kaliyorum. Bu da benim dikkatimi
dagdutiyor ve rahatsiz oluyorum (1. ben iletisi)

Tom: Evet ama bu aralar yapmam gereken gok is var. Bu yiizden
bazen derse yetisemiyorum.

Ogretmen: Anliyorum. Son giinlerde yeni sorunlarin var (etkin dinleme)

Tom: Dogru. Mr Seller laboratuvar dersinden sonra benim kalarak,
ona bir sonraki ders igin yardim etmemi istiyor.

Ogretmen: Senden yardim istedidi icin cok memnunsun (etkin dinleme)

Tom: Evet dyle, belki oniimiizdeki yil laboratuvar asistani olabilirim
ve ileride bu benim igin ¢ok yararli olabilir.

Ogretmen: Bu senin igin iyi bir 6dil olacak, oldukga da dnemli (etkin
dinleme)

Tom: Evet. Geg kalmamdan rahatsiz oldugunuzu biliyorum. Sorun
yarattigimi distinemedim. Biliyorsunuz, sessizce igeri girmeye
caligtim.

Ogretmen: Dikkatli oldugun halde sorun yaratmis olman seni sasirtti
(etkin dinleme)

Tom: Eh, pek de dyle sayllmaz. Ne demek istediginizi anladim.
Dersi kesmek ve yoklamayi degistirmek zorunda kaliyorsunuz.
Mr. Seller'la konugmaya daliyoruz bunun igin geg kaliyorum.
Ona, bunun sorun yarattigini, birkag dakika énce ayrilacagimi
sdylerim, olur mu?

Ogretmen: Bu gercekten iyi olur. Tesekkiirler Tom.

Tom: Bir sey degil.
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Yukaridaki konusmalarda ogretmenin "senden yardim
istedigi i¢in gok memnunsun", " bu senin igin iyi bir 6diil olacak,
olduk¢a da 6nemli", "dikkatli oldugun halde sorun yaratmis olman
seni sagirtti" demis olmasina dikkat edin. Ogrencinin o anda ne
hissettigini (memnunluk, saskinlik), neyin 6diil oldugunu ve bunun
6nemli olup olmadigim 6gretmenin kendisi sdylityor. Bu durumda
da ogrencinin kendi duygularini tanimaya ¢aligmasina ve
davranislarinin bagkalar1 iizerindeki etkilerini diisiinmesine gerek
kalmiyor, ¢linkil bunu ben iletisiyle 6gretmen zaten sdyliiyor. Bu
nedenle EAE modelinin en gii¢lii tarafi, bir anlamda en zayif
tarafidir. :

Eger Ogretmen ayni soruna BSC modeliyle yaklagmis
olsaydi, 6grenciye su tiir seyler soylerdi:

"Ben derse bagladiktan SONRA sen sinifa gxrdlgm zaman,
ben ne hissediyor OLABILIRIM?"

"Bu  durumda  simf  arkadaslarin  ne  hissediyor
OLABILIRLER?"

"Bu davramsm kargisinda senin hakkmda ne distintiyor
OLABILIRIiM?"

"Bu davranisin karsisinda sinif arkadaglarin senin hakkinda
ne diisiinityor OLABILIRLER?"

"Benim dersim baslayincaya kadar laboratuvarda kalman ve
ders bagladiktan SONRA simnifa gelmen UYGUN bir davranig m1?"

"Smifa geg gelerek dersin baginda anlattiklarimi ka<;1rdlglh
zaman,  dersin  bundan  sonraki  bolimlerinde = neler
OLABILECEGINI bir diiiiniir miisiin?"

"Bu, saate kadar laboratuvarda caligip derse ge¢ girmek
yerine BASKA ne yapabilirsin?"
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Bu tir bir konugma, Ogrenciyi davramiglarinin olasi.
sonuglarmmi  ve bagkalar1 iizerindeki etkilerini (davranigin,
bagkalarinda yol agtigi duygular ve dusunceler) diislinmeye sevk
eder. Ogretmen, &grencinin bu davranigi karsisinda ne hissettigini
ve ne diisiindiigiinii direkt olarak 6grenciye sdylemez. Ogretmen,
ogrencisi adna biitiin bunlan diigiinmek ve "ben iletisi" kullanarak
hazir bir bigimde Ogrencisine sunmak zorunda degildir. Ciinkii
O6gretmen boyle davrandigi siirece Ogrenciler sorun ¢ézme
becerilerini gelistiremezler. BSC yaklagimini iistiin kilan da budur.

Mountrose'un 5 Asamali Sorun Cézme Modeli ve BSC

Mountrose'un (2000) bes asamali sorun ¢ézme modelinde
duygulara yer verilmistir. Ancak bu modelde duygulara yol agan
"olumsuz diisiinceyi" ya da "olumsuz inanci" sorgulamak ve
bunlart olumlu inanglarla degistirmek amaciyla duygulara yer
verilmistir. Bu modelde kisinin hem kendi duygularina hem de
baskalarinin duygularina odaklanmasi ve dogrudan dogruya
duygular1 degistirmeye ¢aligsmasi s6z konusu degildir. Duygular,
diisiince ile davranig arasinda yer alan bir ara degisken olarak ele
alimmigtir. Olumsuz diistinceler ya da inanglar degistirildigi
takdirde duygularin da degisecegi vurgulanmaktadir. BSC
modelinde ise insanlarin kendi davraniglariyla baskalarinin
duygularin1  degistirebilme  potansiyeline  sahip  olduklar
vurgulanmaktadir. Yani davramis ve duygu arasindaki iliski 6n
plandadir.

Bu modele gore olumsuz duygularin altinda yatan olumsuz
inanglardan ve bunlarla degistirilebilecek olumlu inanglardan
bazilari sunlardir:
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OLUMLU VE OLUMSUZ INANGLARIN KARSILASTIRILMASI

Olumsuz inang Olumlu inang

1) Okul édevi zordur. - Ben yapabilirim.

2) Eger yardim istersem aptal - Yardim isteyerek dgrenirim.

duruma digerim

3) Insanlarin beni elegtirmesine - Elegtirinin tistesinden gelebilirim.

dayanamam

4) Istedigimi elde etmek . _ - Ben istedigimi elde etmeden de

zorundayim yasayabilirim.

5) Hersey adaletsiz, onlari daha - Olaylar adildir. Olaylar adaletsiz

adil yapabilirim oldugunda da bunun istesinden
gelebilirim.

6) Hic kimse beni sevmiyor - Bazi insanlar beni seviyor.

7) Mikemmel olmaliyim - Hatalarimdan bir seyler
ogrenebilirim.

8) Bu kisi beni kizdiriyor - Ne hissettigimden, ne
dugtindigimden ve nasil
davranacagimdan ben sorumluyum.

9) Yalan séylemek sizi dligtugtiniz - Ben dogruyu sdylerim. Daha durtist

kotii durumdan kurtarir. olabilirim.

10) Onu bu sekilde yapmak - Onu farkli sekillerde de yapabilirim.

zorundayim '

Bu modelde kisilerin sorunlar ¢oziildiikten sonraki durumu
hayal etmeleri Onerilerek sorun ¢ozmeye giidiilenme diizeyleri
artirilmaktadir. Bu da modelin iistiin yanini olusturmaktadir. Ancak
gocuga somut Onerilerde bulunmasi nedeniyle de BSC'den ¢ok
EAE'ye benzemektedir. PR



EKLER



EK 1

GATISMA GOZMEK ICIN GEREKEN TEMEL
BECERILER VE BU BECERILERI OGRETMEK ICIN
EN UYGUN DONEMLER

Kisiler —arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklari,
catigmalar1 ve bunlarin yol agtig1 sorunlar1 ¢6zme becerileri 6
grupta toplanabilir (Crawford ve Bodine, 1996). Gelisimsel
bir yaklagimla, farkli yaslarda kazanilmasi gereken bu
beceriler Tablo 1'de gosterilmistir.
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ilk Gocukluktan 2. 3. sinftan 5. Sinifa 6. siniftan 8. 9. siniftan 12. Sinifa
Sinifa kadar olan kadar olan donem | Sinifa kadar olan kadar olan donem
dénem dénem
Yénelim (Orientation) Becerileri
- gatigmalarin dogal | - gatismanin - gatigsma - anababaslyla, ailesiyle,
bir olgu oldugunu kaginiimaz bir olgu kaynaklarini tanir | kardesleriyle, kiz ve erkek
anlar ve kendisinin de | oldugunu ve ve gatismanin | arkadagslariyla,
bagkalari ile gatismanin geligim igin | ¢dzimd igin sorun | 6greumenleriyle ve
catismaya dise- olumlu bir gi¢ ¢bzme streglerini | patronlanyla iyi iligkiler
bilecegini bilir. olabilecegini anlar. tiim gatisma strddrr.
- gatigmalarin ~ gatismalarin, tirlerine ~ gatismayi meveut iligki
isbirligi ile gosterilecek tepkiye | (Kisilerarast, baglaminda analiz eder ve
gozilebilecegini bilir. | bagh olarak iyi ya da | 9ruplararasi ve | en yygun sorun gozme
— barigl, istenen bir | kBt olabilecegini uluslar ara1§|) stratejisini kullanir.
davranig olarak gorir | anlar. guiayEi; - catigmaya yénelik
ve barisa ya da barisi | — gatismalar - gatismalari kendi tepki modelini tanir
bozmaya yonelik karsisinda uygun bir bigimde | ve by modelde olumlu bir
davranislan fark gosterilebilecek iig | teshis eder ve degisiklik ve gelisme igin
eder. farkit tepkiyi (yumusak, | dedisk caba harcar
— onyargile sert, ilkeli) ayirt or:(arrla;dakn - gatigma gozme
sevmemek edebilir ve anlar. (‘.’b.u ) at' v Velsemt becerilerinin yagam
arasindaki farki aynt | — isbirligi yapmay iglin‘) ?::1 'fn";a 2 becerileri oldugunu anlar
eder. gerektiren etkinliklere gézrg o ¥ — kendisinin ve
katilr. stratejilerini seer. | baskalarinin ényargilariyla
~ hem kendisinin hem | _ ortak gikari ve bir kurum olarak
de bagkalarinin it e okuldaki dnyargilarla etkili
: olan diger kisilere | .= °% Sl
davraniglarindaki etkil tepkiler bir bigimde yiizlesir
onyargilari fark eder. gosterir, yumugak | — Pek ok alanda hak ve
- kendi davram§lannl ya da sert tepkiyi firsat egitligini destekler
guic elde etme, ait seger. — gesitli ve gok kiltiirli
olma, 52garlik ve — Bnyarg! deneyimler ve iligkiler
eglence gereksinimleri goriildiginde arar.
agisindan anlar. bilail K ici _
; . gilenmek icin okulda ve toplumda
- bangl, Kisisel bir | harekete geger. | banigi geligtirmek igin aktif
eylem olarak anlarve | gosterilen bir bigimde caligir.
hem kendisinin hem barig1 bozucu bir
de baskalarinin bariga
eyleme kars,
ya da bang) bozmaya alternatif olarak
yonelik davraniglari barisgi bir eylem
arasinda ayirim yapar. anerir
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olmayabilecegini
kabul eder.

- bagkalarinin
olaylari farkli
gorebilecegini
kabul eder.

- bir gatigmayi
kendi bakig
agisiyla ve
bagkalarinin bakig
agisiyla betimler.

- hep bagkalarini
suglamaz
(bagkalarini
suglamaktan
kaginir).

kendi sayiltilarini
bilir ve bunlarin
dogrulugunu
kontrol eder.

- bagkalarinin
sézclkleri ve
davraniglari nasil
algiladidini anlar.

- bagkalarinin
duygularina ve
algilarina empati
gosterir ve kabul
eder.

- bir gatigmayy,
kargilanmayan
psikolojik
gereksinimler
agisindan analiz
eder.

- arkadaghg ve iyi
ilikileri anlar;
bunlari
olugturmaya ve
korumaya galigir.

- suglayici ve
kinayici
davraniglarin
etkilerini tanir; bu
sekilde
davranmamay!i
seger.

sinirlarini tanir;
segici filtrelerin
duyduklarini ve
gordiklerini
etkiledigini anlar.
- kendisinin ve
bagkalarinin bir
durumla ilgili
sayiltilarini bilir ve
bunlarin
dogrulugunu
kontrol eder,

- sorun gbzme
stratejilerinin nasil
etkilenebilecegine
iliskin temel bir
anlayig sahibidir.
-giddetin
toplumdaki
yayginh§ini fark
eder.

- gatismalarin
siddete
dondgebilecegini
fark eder.
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llk'cocukluktan 2, | 3. sinftan &. Sinifa 6. siniftan 8. 9. siniftan 12. Sinifa
Sinifa kadar olan | kadar olan dénem | Sinifa kadar olan kadar olan dénem

donem dénem
Algi Becerileri
- her zaman "hakli" | - bir durumla ilgili |- kendi algilarinin | - kendi algilarini

elegtirel olarak analiz
eder ve ortaya gikan
yeni bilgiler 1iginda
bunlari degistirir.

- sOzciiklerin,
eylemlerin ve
duygularin bagkalari
tarafindan nasil
algilandigini agikga
ifade eder.

- bagkalarinin
algilarinin olasi
niyetlerle ya da
amaglarla nasil iligkili
oldugunu analiz eder.

- sorun ¢ézme
stratejilerinin nelerden
etkilenebilecegini bilir
ve diizenli olarak
olumlu etkileme
aligtirmasini seger.

- yetigkinlerle bile,
gatigmalarin artmasini
onler.

-bagkalarinin siddet
potansiyelini
tanimalarina ve giddet
icermeyen gatisma
¢0zUminG tamimasina
yardim eder.
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ilk Gocukluktan 2. 3. sinftan 5. Sinifa | 6. siniftan 8. 9. siniftan 12. Sinifa
Sinifa kadar olan kadar olan donem | Sinifa kadar olan | kadar olan donem
ddonem donem

Duygusal (Emotional) Beceriler

- dfke, engellenme ve
korku duygularinin
normal oldugunu bilir.

- 6fkeyi kontrol eder.

- mutluluk, dziintd,
memriuniyet ve
hosnutsuzluk
duygularini da
icerecek sekilde
duygular sozel olarak
ifade eder.

- bagkalarini dinler ve
duygulari hakkinda
bilgi edinir.

- kendi duygusal
tepkisini geligtirerek
bagkalarinin duygusal
patlamalarina karg!
tepki gostermez.

- kendi duygularini
anlar.

- bagkalarinin da
duygusal tepkileri
oldugunu ve
bunlarin
kendisininkinden
farkli olabilecegini
anlar.

- duygularini etkili
bir bigimde ve
uygun bir sekilde
ifade eder.

- bagkalaryla kot
olmadan da
anlagmazliga
distlebilecedini
anlar.

duygularin
sorumlulugunu
Gstlenir.

- bagkalarinin

duygularini ve
algilarint kabul
eder ve gegerli
sayar.

- "sogukkanl" olma
stratejileri vardir ve
bunlar uygun
zamanlarda
kullanir.

- bir yetiskinden bile
gelse, gigld  bir
duygusal  tepkiyle
karsilastiginda
stikunetini korur ve
sorun ¢dzme
{izerinde odaklanir

- iletisime dayall
catisma ¢ozme
stratejilerini
kullanarak
catigmanin
biyimesini ve
siddeti  etkili  bir
bigimde &nler.
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ilk Gocukluktan | 3.sinftan 5. Siifa | 6. siniftan 8. | 9. siniftan 12. Sinifa kadar
2. Sinifa kadar | kadar olan dénem |  Sinifa kadar olan dénem
olan dénem olan dénem
Yaratici Diigiinme Becerileri
- ne istedigini ve | - pozisyonlarla - pozisyonlari - pek ¢ok durumda kendisinin
neden onu cikarlari birbirinden | degil, altta yatan | ve bagkalarinin
istedigini bilir ayirt eder. glkarlar anlar; pozisyonlarini ve gikarlarini
-bir sorunu - herhangi bir gatisma ‘ degerlendirir ve uzlagtirir.
¢ozmek igin durumda kendi durumlarinda bir | . c\karlara ncelik tanir; zor
diisiinceler iretir. | pozisyonunu agan | Problemi sorunlari (atigan gikarlari)
- basit bir cikarlari tanir. tanimiar. daha sonraya birakip
dilsiinceyi - secenekler -Gok net oncelikle daha kolay sorunlar
geligtirir. bulmay Karar olmayan, gok (ortak gikarlar) Gzerinde
vermekten ayirr. sayida gatigan odaklanarak anlagmaya

- ortak ve
uyusmayan
cikarlari tanir; bu
gikarlari tatmin
edecek
davranigsal
segenekler yaratir.

¢lkanin ayni anda
var olabilecegini
anlar.

- sorunlari teshis
etmek igin
analitik araglari
tanir ve kullanir.

Ortak ya da
uyusmayan
¢ikarlarda oldugu
kadar, gatismada
da sorun
¢Ozmeyi kullanir.

yonelik bir galigma igin bir
strateji geligtirir.

- ortak gikarlari agikga ifade
eder; gatisan gikarlari
uzlagtirir.

- yeni segenekler yaratmak
iin bakis agilarini degistirir.
- beyin firtinasini etkili bir
sekilde yonetir, buluglari
karar vermekten ayirir ve
herkesin kazanacagi
segenekleri destekler.

- herhangi bir durumda o
andaki segeneklerde kiigik
degisiklikler yaparak,
stisleyerek, genigleterek ve
gelistirerek gok sayida
segenekle beyin firtinasi
yapar.

- sorunlari teghis etmek, yeni
yaklagimlar gelistirmek ve bu
yaklagimlar degerlendirmek
icin analitik araglar kullanir.




)
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ik Gocukluktan 2. | 3. sinftan 5. Sinifa 6. siniftan 8. 9. siniftan 12, Sinifa
Sinifa kadar olan | kadar olan dénem | Sinifa kadar olan kadar olan dénem
dénem donem
iletisim Becerileri
- bagka bir kisi bir - bagka bir kiginin | - 6fkeyi zararsiz - bir gatisma
olayi betimlerken bakis agisindan hale getirmek ve | durumunda
onun konugmasini | olaylari ve catismayi azaltmak | bagkalarinin

kesmeksizin dinler
ve soylediklerini
Ozetler.

- "ben"” ifadeleri
kullanarak bir olay
anlasllir bir bigimde
betimler.

- "bu sana ne
hissettirdi?", "daha
sonra ne oldu?" gibi
sorular sorar.

- bir gatigmayla ilgili
sorulari cevaplar.

- "¢ikarlar",
“segenekler", "beyin
firtinas1",
“"muzakere", "bakig
agist" gibi gatisma
¢bzme sdzcik
dagarcigini kullanir.

duygular 6zetler.

-daha fazla bilgi
toplamak igin
spesifik ve
aydinlatic sorular
sorar.

- "ama" yerine "ve",
"benim" ya da
“senin” yerine
"bizim" gibi sorun
cozme deyimlerini
uygun bir bigimde
kullanir.

- bakis agisini
ifade ederken
"sen" iletileri yerine
"ben" iletileri
kullanir.

- kendisi ve
bagkalari
tarafindan, dzellikle
duygularla iligkili
olarak kullanilan
sozel olmayan
iletisimi tanir.

- isbirligine yonelik
bir iligki kurarak
galisma arzusunu
iletir.

igin &zetleyici ve
netlestirici iletigimi
kullanir.

- ikna edici
tartismalan dinler
ve hemen yargida
bulunmaz.

- oldukga ikna
edicidir.

- anlamak igin
dinler,
anladiklarinin
dogru olup
olmadigini kontrol
eder ve anlagtimak
igin konusur.
-yansiz ve
kiskirtict olmayan
bir dil kullanarak
kendi ifadelerini
yeniden dizenler.

pozisyonlarini ve
cikarlarini etkili ve
dogru bir bigimde
ozetler.

- bagkalarinin
duygularini ve bakig
actlarint 8grenir ve
kabul eder.

- ne denmek istendigini
(temel anlami) anlamak
igin, yanli ya da
kigkirtici iletileri bir
tarafa birakip
bagkalarinin*
sylediklerini yeniden
dzenler.

-gikarlari agikga ifade
eder.

-bagkalarinin gizil
gikarlarini agiga
¢tkarmak igin aydinlatici
sorular sorar.

- “pozisyon’",
"gikar","opsiyon","altern
atif*, "gortis birligi",
"taahh(t", "megruiyet",
"beyin firtinas!" gibi
catisma ¢ozme sozciik
dagarcigina sahiptir.




‘% Kisilerarasi Sorun Cézme Becerile ve Egitimi

141

ilk 3. sinftan 5. Sinifa 6. siniftan 8. Sinifa 9. siniftan 12. Sinifa
Gocukluktan 2. kadar olan dénem kadar olan donem kadar olan dénem
Sinifa kadar ’
olan dénem
Elestirel Diigiinme Becerileri
- gok sayida - gatigmada "kagma" ve | - nelerin mimkin |- zor  gdrlsmeler
dislince "kavga etme"nin clabilecegi yaparken sorun gbzme
arasindan risklerini ve olasi konusundaki stireglerini kullanir.
segim yapar. | sonuglarini gergekgi bir | sayiltilara meydan | . mizakere  edilen
-birseyinne | bigimde degerlendirir. | okur. anlasmanin kendisi ve
zaman hem - bir gatisma -Onerilen karsi taraf igin en uygun
kendisi igin durumunda kendisine | segeneklerin  kisa | anlasma olup olmadigi
hem de en gok yardimei olan ve uzun sireli | konusunda kafa yorar.
bagkalari igin | alternatifi tanir. sonuglar (zerinde | . mizakere  edilen
adil oldugunu | _ bir anlagmazigi dislinr. anlasma igin en iyi
anlar. cbzerken kendi - teslim olmaksizin | alternatifler ~ geligtirme
- bir seyin nigin | dnerisini kars! tarafa miizakereyi yollarini analiz eder.
adil olmadigini | kabul ettirmeye . surddrdr. -herhangi bir durumda
agiklar. Galigmaktan gok, her iki chkarlan  ve | kendisinin  ve  diger
-bir gatigmanin | taraf igin de adil bir cozimleri kisinin bir eylem planini
¢ozimi igin | go2Ume ulagmakicin | Gegerlendiriken | kabul etmeye istekli ve
gergekgi ve caligmay! seger. herkesi  baglayan | yetenekli olup olmadigini
isleyebilecek | - kendisinin ve standartlari ve | analiz eder.
bir plani ifade | bagkalarinin gikarlanni | dlgOtleri (rn. yasal | _ tarafianin bir anlagmaya
eder. adalet olgiitlerine gére | standartlar,  okul | yarmalarini
- bir plana degeriendirir. kurallart, vb.) bilir. | etkileyebilecek olan
bagli kalmanin | - "kazan-kazan" sadece  adil, | kontrol edilemeyen
ve guvenilir ¢dziimlerinde gercekgi ve | etmenleri bilir.
olmanin ustalagmigtir. isleyecek - herkesi baglayan digsal
anlamini - Kiglyi, nesneyi, yeri, | ¢ozumlere  badli | agalet standartiarini bilir
kavrar. zamani ve yontemi kalmanin - etkili | ye - catigmalan gozmek
ifade ederek anlagmayi | ©/acagini - kabul ficin * by standartian
agikga belirtr, (kim, ne, | 6Jer- kullanir.
ne zaman ve nasil verilen  sozleri | . aahhiitleri yerine getirir
sorularini sorarak yerine  getirmeye | ve bagkalarini da ayni
anlagmay! agik bir gayret eder. sekilde davranmalari igin

bicimde ifade eder).

cesaretlendirir.




EK 2

BSC Programi Ders Ornekleri

2.1 Aym Anda Iki Sey Yapma

- 2.2 Bu, Adil M1 ?

2.3 Insanlar Neler Hissedebilir ? (Belki — Olabilir)
2.4 Insanlar Kendilerini Nasil Hissedebilirler?

2.5 Beni Dinliyor Musun ? 1. Bsliim



144 Kisileraras: Sorun Cézme Becerileri ve Egitimi s%

EK 2.1

AYNI ANDA IKI SEY YAPMA

AMAC

Yetiskinlerin bazen isteseler bile AYNI anda iki isi birden
yapamayacaklarini gocuklarin anlamalarini saglama.

MATERYAL
Yok
DERSIN iSLENiSi

Simdi sizinle Ayni Anda [ki Sey Yapma Oyunu oynayacagiz.

Birkag glin dnce aranizdaki bazi gocuklar yanima geldi, kollarini u
sekilde kavusturdular VE ayaklarini da su sekilde capraz bir bigimde
yaparak durdular (gbsterin).

Ben de AYNI anda daha baska iki seyi bir arada yapabilirim.

Omegin kollarimi havaya kaldirabilir VE AYNI anda ayaklarimi
hizla yere vurabilirim. Iste bakin (gésterin).

Cocuk 1, buraya gel ve bana AYNI anda yapabilecegin iki seyi
yaparak goster (Gerekirse, gocuda omegin gllebilirsin VE karnlm
ovusturabilirsin diyerek sessizce yardim edin).

Gocuk 2, AYNI anda sen neler yapabilirsin ?
Cocuk 2'nin cevabini bekleyin ( VE )

Eger bir gocuk diger bir gocugun verdigi cevabi tekrarlarsa : AYNI
anda yapabilecegin daha FARKLI iki sey disiinir misin ? sorusunu
sorun (Gerekirse : Bagini sallayabilirsin VE ):

(Gruba) Benim AYNI anda ikisini birden yapamayacagim bazi
seyler vardir.
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Ben, AYNI anda hem sizinle konugup (8rnegin, merhaba cocuklar!)
VE hem de sarki sdyleyemem (6rnegin, la la sol).

Siz AYNI anda hangi iki geyi birden yapamazsiniz ?

Gerekirse: Glilmek VE

Yine gerekirse : AYNI anda giilebilir VE ¢i§lik atabilir misiniz ?
Hayir, AYNI anda hem giilip hem de ¢iglik atamazsiniz.

Gocuklara bazi érnekler vermelerini syleyin.

Ben size AYNI anda hem aritmetik VE hem de dilbilgisi 6gretebilir
miyim ?

Ben AYNI anda hem siniftaki BUTUN gocuklara aritmetik ogretebilir
VE hem de bagka bir yerde olup da cani sikilan birisiyle konusabilir
miyim? '

... Sinifta birine konugmasi icin s6z versem VE AYNI anda siniftaki
BUTUN cocuklar konugsa, O ZAMAN ben, konusmasi igin sz verdigim
gocugu duyabilir miyim ? _

Sinifta tartismak istediginiz diger sorunlan da ayni sekilde bu
derste 8rnek verebilirsiniz.

Sinifta AYNI anda neler yapabilirsiniz ? (Ornegin, siranizda
oturabilir VE beni dinleyebilirsiniz)

Sinifta  AYNI anda neler yapamazsiniz ? (Ornegin, hem
arkadasinizla konusup hem de dersinize caligamazsiniz)

Ben, sinifta AYNI anda daha bagka hangi iki seyi birarada
yapamam ? (Ornegin, hem seni ve hem de diger 3-4 gocugu dinlemek).

Cekingen gocuklara segenekler sunabilirsiniz. Omegin, sirana
oturabilir VE bizimle birlikte ziplayabilir misin ? En azindan hayir]
anlaminda bagini sallamasini séyleyin.
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EK 2.2

BU, ADIL MI ?
AMAC

Cocuklarm hem kendi haklart hem de bagkalarinin haklari
iizerinde diisiinmelerine; kosullar aym oldugu zaman elde edilen
yararlarin da esit olmasi gerektigini anlamalarina yardimei olmak.

MATERYAL
Her ¢ocuk i¢in kiigiik bir sey (6rnegin kursun kalem olabilir)
DERSIN iSLENISi

Bu giinkii BSC dersimiz, ADIL olmak hakkinda.
Her gocuga bir adet kursun kalem verin.

Burada her biriniz igin bir kurgun kalem var. Bu kursun kalemlerden
her birinize bir tane verecegim.

Herkese sadece birer tane verecek kadar kursuh kalemim var.
Her birinize bir tane kursun kalem vermek ADIL olur mu ?

Evet, ADIL olur. GUNKU herkese sadece birer tane verecek kadar
kursun kalem var.

Eger bir gocuk iki tane kursun kalem alirsa, bagka bir gocuga kalem
kalmayacak.

Gocuklardan birine (6rnedin Ahmet'e) diger bir gocugun (6rnegin
Mehmet'in) kalemini de almasini sdyleyin.

Bu durumda 'min (6rnegin Mehmet'in) kalemi olamayacak.
Sizce bu ADIL mi ?
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Ahmet, SU ANDA Mehmet'in ne hissettigini nasil égrenebilirsin ?
(Gerekirse : Oyleyse git ve sor)

Gocuklar herhangi bir seyi zorla aldiklar zaman diger kisinin ne
hissettigini sorma firsat bulabilmeleri igin, bu iglemi birkag gocukla
tekrarlayin.

Ahmet, Mehmet'in kendini tekrar MUTLU hissetmesi igin ne
yapabilirsin ?

Fazla kalemleri alan diger ¢ocuklarla da ayni islemi tekrarlayin. Her
gocuk kendi kalemine sahip oluncaya kadar bunu sdrdrdin.

Eger iki gocuk AYNI oOyki kitabini okumak istiyorsa, ama
gocuklardan biri Gykd kitabini bitirdigi halde kitabi geri vermiyorsa sizce bul|
ADIL mi ?

ADIL olan nedir ?

Eder iki gocuk da AYNI anda AYNI oyuncakla oynamak istiyorsa,
sizce bu durumda ADIL olan nedir ?

Peki bdyle yapmak, NIGIN ADILDIR
ADIL olan daha bagka neler yapilabilir ?
Béyle yapmak, NICIN ADILDIR.

Bu glin birinci sirada Mehmet varsa, yarin ya da gelecek hafta da
birinci sirada Mehmet'in olmasi ADIL midir ?

Her zaman AYNI gocugun birinci sirada olmasi ADIL midir?
ADIL olan nedir ?

Gocuklara, kendi dugtincelerinin nigin adil oldugunu ya da adil
olmadigini sorarak derse devam edebilirsiniz.
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EK 2.3

INSANLAR NELER HISSEDEBILIR ? (BELKI —
OLABILIR)

AMAC

Cocuklarin insanlarin duygularint ve yaptifimiz ya da
sOyledigimiz seylerin onlara MUTLULUK, UZUNTU ya da OFKE
hissettirebilecegini gostermek; insanlarin ne hissettiklerini her
zaman bilemeyecegimizi anlamalarina yardim etmek igin,
cocuklara BELKI ve OLABILIR sozciiklerini tanitmak

MATERYALLER

Siniftaki ¢esitli nesneler (Ornegin kitaplar, oyuncaklar,
pastel boyalar, vb.)

DERSIN ISLENiSi

(Gocuk 1), MUTLU goriinmek igin ne yaparsin ?

(Uygun bir ses tonuyla, gruba) Uziintili bir kisinin yiiz ifadesinin nasil
oldugunu gdsterir misiniz ?

(C)fkeli__ bir yiiz ifadesi takinarak) OFKELI iken nasil gériiniirsiiniiz ?
Biliyorsunuz, OFKE ve KIZGINLIK AYNI duygulardir. g

(Cocuk 2), oyuncak bebeklerle oynamay! sever misin ?

(Eger Cocuk 2 evet derse) Eger biri sana oyuncak bebek verse, bu sana
ne hissettirir ?

Evet, bdyle bir sey sana MUTLULUK hissettirirdi.

Simdi, Gocuk 2'nin bir oyuncak bebeginin oldugunu ve GCocuk 3'in de
oyuncak bebegi onun elinden kapip kagtigini distinelim.

Bu davranig, Gocuk 2'ye ne hissettirir ?
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) Bu davranig, Gocuk 2'yi UZEBILIR (iizgiin gibi griiniin) ama BELKI DE
OFKELENDIREBILIR (6fkeli gibi goriiniin),

. Dikkat etmigseniz, BELKI DE OFKELENDIREBILIR  dedim;
OFKELENDIRIR demedim.

BELKI sbzcigii, sdyledigimiz geyin dogru oldugundan emin olmadigimiz
anlamina gelmektedir.

Haydi soralim; Gocuk 2, eger Cocuk 3 senin oyuncak bebegini elinden
kapsa, bu sana ne hissettirir ? (Gerekirse, OFKE mi yoksa UZUNTU mii ? diye
sorabilirsiniz).

Simdi, yeni bir oyunumuz daha var. Bu oyun igin her birinize birer sey
verecegim.

Her ¢ocugda bir nesne verin; daha sonra, oyuna baglamak igin genellikle
saldirgan davranmayan bir gocuk segin.

(Cocuk 4'e sessizce), haydi Gocuk 5'in elindeki seyi kap ! Unutma, bu
sadece bir oyun.

(Gocuk 5), Cocuk 4 elindeki seyi kapinca ne hissettin ?
(Gocuk 4), simdi onu Gocuk 5'e geri ver.
(Cocuk 5), U ANDA ne hissediyorsun ?
Bu iglemi diger gocuklarla da tekrarlayin.

(Cocuk 6), Bir midilliye (ata, bisiklete) binerek gezinti yapmak sana ne
hissettirir ?

Simdi, bir kisinin gelip midilliyi (ati, bisikleti) alip gétirdigini ve midilliye
binemediginizi distinelim. Siz olsaydiniz bu durumda ne hissederdiniz ?

Peki, biraz sonra bu kisinin tekrar geldigini ve size "tamam, binebilirsin"
dedigini distinelim. Bu durumda ne hissederdiniz ?

Eger Cocuk 7'nin su oyuncakla (siniftaki nesnelerden birini belirtin)
oynamasina izin versek, sizce Gocuk 7'nin bu durumda hissedecegi duygu ne
OLABILIR ?

Bundan MUTLULUK duyabilir, ama BELKI mutluluk duymaya da bilir.
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Bunu &drenmek istesek, nasil dgrenebiliriz ? (gocuklarl soru sormaya
tesvik edin).

Simdi de bir kisinin gelip ............ (Gocuk 7'nin elindeki seyi pencereden
disan firlatigini ve bu nedenle Cocuk 7'nin artik ... ile (o seyle)
oynayamayacagini distnelim. ‘

Boyle bir durumda Gocuk 7'nin hissettigi duygu ne OLABILIR ?
(Yani Gocuk 7 bu durumda ne hissedebilir ?)

Cocuk 7'nin bu durumda hissettigi duygu, UZUNTU YADA OFKE
OLABILIR.

(Gocuk 7, UZUNTU duyabilir YA DA OFKE duyabiir).
Bunu nasil grenebiliriz ? (gocuklari soru sormaya tesvik edin).

Gocuk 8, bu (6rnegin, mavi kalemi) al ve Gocuk 9'a su kalemi (bagka bir
sey, ornedin kirmizi kalem olabilir) ver.

Bu yaptigin, Gocuk )'u MUTLU eder mi ? BELKI evet, BELKI de hayrr.
Cocuk 9, biz senin bundan hoglanip hoglanmadigini nasil dgrenebiliriz ?
Evet, sana soru sorarak.

Gocuk 9'un bundan hoslanip hoglanmadigini dgrenmenin bagka yollari da
var midir ?

(Gerekirse, .Gocuk 9'un onunla oynadigini gérebilir ve bdylece ondan
hoslandigini 63renebilirsiniz).

Haydi simdi de Gocuk 10'un, bir kaydiragin merdivenlerinden yukari dogru
ciktigini digtinelim.

Bagka birinin Gocuk 10'u merdivenlerden ittigini ve Cocuk 10'dan Gnce
kaydiragin tepesine giktigini disgtinelim.

Sizce bu davranig, Gocuk 10'a ne hissettirir ?

_ Bu davranigin Gocuk 10'da yol agacagi duygu, UZUNTU OLABILIR YA
DA OFKE OLABILIR.

Bunu nasil 6grenebiliriz ? (Cocuklar soru sormaya tesvik edin).
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Cocuk 11, sen hangi durumlarda OFKE duyarsin ? Yani seni neler
OFKELENDIRIR ?

Peki, hangi durumlarda MUTLULUK duyarsin ? Yani seni neler MUTLU
eder ?

Gruptaki her gocuga, kendisinde nelerin (hangi durumlarin) MUTLULUK
duygusuna, nelerin (hangi durumlann) OFKE duygusuna yol agtigini diger
gocuklarla paylagma firsati verin,

(Gruba) Yaptigimiz biltiin etkinliklerden neler 6grendik ?

(Gerekirse; insanlarin gesitli duygular vardir. Bizim yaptigimiz ya da
sdyledigimiz seyler, insanlarda MUTLULUK, UZUNTU ya da OFKE duygusuna
neden olabilir. Yani bizim yaptiklarimiz ya da sdylediklerimiz, bagkalarini MUTLU
EDEBILIR, UZEBILIR ya da OFKELENDIREBILIR.

IPUCU

Eger sinifinizda genellikle tepisel davraniglar gdsteren bir cocuk
varsa, bu gocuk somurtmak ya da surat asmak da dahil olmak zere,
gerginlik ya da duygusal rahatsxzhk belirtileri gdstermeye baglayabilir. Bu
durumda &nce biitiin gruba, ' MUTLULUK mu yoksa
UZUNTU ma hissediyor ?" ve daha sonra da O gocuga "Nigin

(UZUNTU / OFKE) duyuyorsun ?" sorusunu sorabilirsiniz.
Eger gocuk cevap vermezse, bu kez biitiin gruba " 'nin nigin
(OFKE / UZUNTU) hissettigini kim tahmin edebilir ?" sorusunu
sorabilirsiniz. Eger gocuk hala somurtmaya devam ediyorsa, biitiin sinifa
"Acaba kim, 'yi tekrar MUTLU etmek igin bir yol diigtinebilir
?" diye sorun. Biitin gocuklarin BSG Programina akif olarak katlip
katimadigina dikkat etmek, dersten kopan bir gocugun derse yeniden
katilmasina yardimci olacaktir.
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EK 2.4
mmANLARKENDnE&mﬁNmsu
HISSEDEBILIRLER?

AMAC

Cocuklarin bir olaya eslik eden duygular teshis etmeleri
iizerinde odaklasarak, BSC'deki duygu sozciiklerine kars: farkinda
oluslarmni (bilinglerini) gii¢clendirmek

MATERYAL
Aligtirmalar Sayfasi (1)
Yazi Tahtasi ya da Kagidi
Kisiler Listesi
Duygu Sézciikleri Listesi
DERSIN iSLENiSi

NOT

ilerideki derslerde de kullanmak iizere, agagidaki gibi bir Duygu
Sézciikleri Listesi Posteri hazirlamaniz yararli olabilir. Bu amagla
sinifimizda gocuklara biitin BSC Duygu Sézciiklerini gésteren, renkli
kagitlardan yapilmig bir pano hazirlatabilir ya da béyle bir panoyu
kendiniz hazirlayabilirsiniz. Sinifinizda béyle bir pano olursa, sinifta bir
sorun cikuginda gocuklar hem kendi duygularina hem de bagkalarinin
duygularina uygun olanini segebilir ve gérebilirler.
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Cocuklara Alstirmalar Sayfasi (1)'in bir kopyasim verin.
Kigiler Listesi ile Duygular Listesini tahtaya yazin (ya da énceki
derslerde kullandigimiz Kigiler Listesini ¢ocuklara gésterin).

Duygu Sozciikleri Listesi

1. | Mutluluk 5. | Kiskanglik 9. | Sempatik 13. | Hayal kinkhg:

2. | Ofke 6. |Engellenme |10. | Mahcubiyet |14. | Gurur
3. | Uzintt 7. | Sabirsizik | 11. | Utang 15. | Can sikintisi
4. | Korku 8. | Yalnizhk 12. | Hayret 16. | Rahatlama

NOT : Kigiler Listesi hazirlarken, Alhstirma Sayfas: (1)'deki
bosluklara uygun diisecek kisilere listenizde yer vermeye dikkat
edin. Listenizde oOrnegin anne, baba, ¢ocuk, Ggretmen, sarkici,
tamdik bir yetiskin, vb. gibi kisilerin yer almasi uygun olabilir.

Bugiin oynayacagimz BSC oyununda, Kisiler listesini ve
yeni bir liste olan Duygular Listesini kullanacagiz.

Ben size bir kiginin bana s6ylediklerini aynen sdyleyecegim.

Siz de bunu soyleyen kisinin hissettii duyguyu ve kim
oldugunu yazacaksiniz.

Cocuklarin dikkatini Kisiler Listesine ve Duygu Sozciikleri
Listesine ¢ekin; daha sonra da Etkinlik Yapragindaki maddeleri
uygun bir ses tonu kullanarak okuyun.

Isterlerse, gocuklar bu listeyi tamamladiktan sonra
verdikleri cevaplar sinifta yiiksek sesle okuyabilirler.
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1. | Servet yarismada birincilik 6ddili kazand!. Ben ise asla birinci olamam.
Ben hissediyorum. | Ben kimim ?
2. | Sana, "kalemimi sen aldin" dedigim igin 6zlr dilerim. Senin almadigini
biliyorum.
Ben __. __ hissediyorum. | Ben kimim ?
3. | Buglin Sema'larin evine gidemezsin. Sana odani temizlemeni sdyledim.
Ben hissediyorum. I Ben kimim ?
4, |Evde oturup arkadaslarimi bekledim. Birlikte oyun oynayacaktik. Ama
gelmediler.
Ben hissediyorum. | Ben kimim 2
5. | Bana, ¢opleri disar gikaracagina s6z vermistin. Ama ¢opler héla yerinde
duruyor.
Ben hissediyorum. l Ben kimim ?
6. | Mehmet'in kopegi 6ldi. Mehmet kdpegini cok severdi.
Ben hissediyorum. | Ben kimim ?
7. | Arkadagima bir sir verdim. Onun da baskalarma sOyleyebilecegini dugunerek
sOylememeliydim.
Be hissediyorum. I Ben kimim ?
8. | Onun bana dogum giiniimde bir paten alacagini saniyordum. Ama bana eski
bir cift corap almis.
Ben hissediyorum. | Ben kimim ?
9. | Yeni elbiselerimin Gstline siit doktigd icin Ona cok sinirlendim.
Ben hissediyorum. Ben kimim ?
10. | Alig-verig yaparken yanimizdan ayrilmamani séylemistim sana. Kayboldugunu
sandim. Seni bulamayabilirdim.
Ben hissediyorum. l Ben kimim ?
11. | Aaa! Yeni bir yik kamyonu.
Ben _ hissediyorum. | Ben kimim ?
12. | Siniftaki bagka bir cocuga vurman hi¢ hoguma gitmiyor.

Ben hissediyorum. | Ben kimim ?
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EK 2.5

BENI DINLIYOR MUSUN ? 1. BOLUM
AMAC

Cocuklarin ileride bagkalarinin duygularina ve diisiincelerine
kars1 duyarli olmalar1 igin, bagkalarim1 dinleme alistirmalan
yaptirmak.

MATERYAL
Mini Oyunlar 2, 3 ve 4
DERSIN iSLENiSi

NOT

Mini Oyun 2, 3 ve 4’iin her gocuk (oyuncu) igin fotokopisini
yapin. Her oyuncunun canlandiracagi bolimi daire icine alin.

Mini Oyun 2

Bu giin yine bir BSC mini oyunu oynayacagiz. Bu oyun igin
iki cocuk gerekiyor.

Bu oyun, "Aptalca Sakalar" oyunu.

Birinci oyunu oynamalari igin sozel yetenegi giiglii iki
ogrenci segin. Oyunu canlandirdiktan sonra gu soruyu sorun.

Bu iki ¢ocugun konusmalarinda bir tuhaflik var. Bunun ne
oldugunu tahmin edebiliyor musunuz ?

Eger konugsmamn igerigiyle ilgili bir cevap verirlerse
(Ornegin, "yarin annesinin dogum giinii degil" gibi), “hayr,
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sordugum sey o degil; birbirleriyle konugma bicimlerini
soruyorum” diyerek ¢ocuklar: yonlendirin. Gerekirse, “A, dizim
kamiyor dediginde B, yarin annemin dogum giinii diye cevap
veriyor; bu durumda A, B’nin kendisini dinledigini mi YOKSA
dinlemedigini mi diisiiniir ? diyebilirsiniz.

B, kimi diisiiniiyor ?

A, kimi distintiyor ? _

B, A’min soyledigi seyi dinledigini gostermek igin ne
sOyleyebilirdi YA DA ne sorabilirdi ?

Dogru cevap veren égrencilerden birini ¢agirin ve B roliinii
oynatin. Bagka bir ¢ocuga da A roliinii oynatin.

(Yeni oyunculara) Tamam, simdi A  “dizim kaniyor”
dediginde, B, A’y1 dinledigini gosteren bir sey soyleyecek.
Diyalogun geri kalanim da herhangi bir tuhaflik kalmayacak
sekilde tamamlayin.

Bu sahnenin sona erdigini diigiintinceye kadar isleme kadar
devam edin.

Mini Oyun 3

Simdi yine iki kisi arasinda gegen tuhaf bir konusmay:
canlandiracagiz. Ama bu oyunda bazen B'nin A'yr dinledigini
goreceksiniz.

B’nin A’y: dinledigini gOsteren bir sey soyledigini duyar
duymaz elinizi kaldiracaksiniz, tamam m1 ?

Unutmayin; birinin digerini dinledigini anlayinca elinizi
kaldiracaksiniz. “

Iki yeni oyuncu segin ve mini oyunu okutun. Eger bir ¢ocuk
yanhs yerde elini kaldirirsa, ¢ocuga birinin digerini dinledigini
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diisiinmesine neyin neden oldugunu sorun. Mini Oyun bittikten
sonra da asagidaki sorular: sorun.

B, kimi diisiiniiyor ?
A, kimi diisiiniiyor ?

B, A’y dinledigini gostermek igin ne sdyleyebilirdi ya da ne
sorabilirdi ?

Dogru cevap veren bir ¢ocugu ¢agirin ve B’nin roliinii verin.
Bagka bir oyuncudan da.A’min roliinii oynamaswni isteyin. B’yi,
dinledigini gosteren bir sekilde A’ya cevap vermeye ve her ikisini
de oyunun sonuna kadar herhangi bir tuhaflik olmayacak sekilde
konusmay: siirdiirmeye tesvik edin.

Mini Oyun 4

Bu mini oyunda da yine iki kisi arasinda gegen tuhaf bir
konugmay: canlandiracagiz. Fakat bu konugmanin sadece bir
yerinde B’nin A’nin ne dedigini duydugunu ve makul bir cevap
verdigini goreceksiniz.

Simdi dikkatle dinleyin ve bu boliimii duyunca elinizi
kaldirin.

Mini oyunu okumalar igin iki yeni oyuncu segin.
A’nin sdyledigi en son sey, nigin tuhaft1 ?
Eger A, B’yi dinleseydi, bunun yerine ne sdyleyebilirdi ?

Dogru cevap veren bir ¢ocugu ¢agirin ve B’nin roliinii verin.
Bagka bir oyuncudan da A’'mn roliinii oynamasini isteyin. B’yi,
A’ya onu dinledigini gdsteren bir sekilde cevap vermesi ve sonuna
kadar tuhaf bir durum olmadan diyalogu siirdiirmesi konusunda
cesaretlendirin.
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Mini Oyun 2
TUHAF KONUSMALAR (SAGIRLAR DiYALOGU)

1. COCUK: Dizim kaniyor.

2. GOCUK: Yarin annemin dogum giinii.

1. COCUK: Yara bandajin var mi?

2. GOCUK: Sence dogum giinil igin anneme hediye olarak ne almallyim?

1. GOCUK: Sanirim, dizimi yikamaliyim.

2. GOCUK: Sanirim, ona bir tost makinesi alacagim.

Mini Oyun 3
TUHAF KONUSMALAR (SAGIRLAR DiYALOGU)

1. COCUK: Bugtin kendimi ktii hissediyorum.

2. COCUK: Yeni bir kitap okuyorum.

1. GOCUK : Arkadasim benimle oynayacagini sdylemisti ama daha sonra
oynamayacagini séyledi.

2. COCUK: Bu cok gizemli bir 6yki kitabi.

1. COCUK: Keske arkadasim bugiin benimle oynasaydi.

2. GOCUK: Arkadasin bu giin seninle nicin oynamiyor ?

1. GOCUK: Annesinin oynamasina izin vermedigini séyledi.

2. COCUK: Oykiide birisi bir kdpek gald.

1. COCUK: Artik o arkadasi sevmiyorum.

2. COCUK: Bahse girerim ki ona karsi &fke duyuyorsundur.

1. COCUK: Evet, 6fkelendim.
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Mini Oyun 4 _
TUHAF KONUSMALAR (SAGIRLAR DIYALOGU)

1. COCUK: Yilbasi icin bir oyuncak yaris arabasi aldim.

2. COCUK: Cilekten hi¢ hoslanmiyorum.

1. COCUK: Benim yaris arabam kendi sinifinda en iyi araba.

2. COCUK: Diin gece annem bana zorla cilekli pasta yedirdi.

1. COCUK: Arabam kirmizi ama tavani beyaz renk.

2. COCUK: Bugin kendimi kéti hissediyorum.

1. COCUK: Baska seyler de aldim.

2. COCUK: Oysa ben cikolatali pastay! seviyorum.

1. COCUK: Yeni bir de gdmlek aldim.

2. COCUK: Annem, bunun dislerim icin iyi olmadigini sdyliyor.

1. COCUK: Nicin iyi degilmis ?

2. COCUK: Dislerimi cir(tir ve sismanlatirmis.

1. COCUK: Yeni bir gdmlek, nasil dislerini glriitebilir ve sismanlatabilir ki?
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